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Omakanta otetaan kayttoon 2021
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Asiakas, Anna Alexandra  Olet kirjautunut henkilskohtaiseen palveluusi. [EETyTsT0s [TRT] (s3] n

Etushvu » Soslaallpalvelujen tledot

omalfanta on k.ansala.ls.e"‘e Etusiva Sosiaalipalvelujen tiedot
tarkoitettu selainpohjainen Resepti + Asiakas, Anna Alexandra

(X3 eogoe e o oo 0o o0 . Tervetuloa sosiaalipalvelujen asiakastistojen sivuille. Alta IGydat kaikkl sosiaalipalvelujen asiakirjasi.
Terveystiedot +
ay o II yma , jossa n ay e a a n Omakannassa e néytetd kaikkia asiakirjoja, joita sinusta on tallennettu sosiaalihuollon
Sosiqqlipqlvelujen tiedot asiakasrekisteriin ja asiakastiedon arkistoon. Sinulla on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 11 §:n nojalla oikeus pyyt&d kaikkia asiakastietoja ndhtévaksesi

) () [
aSIa kastledon a rklstoon Hyvinvointitiedot #+  sosicalihuollosta vastaavalta toimielimelta.
(HUOM! Tamd infoteksti ndytetddn vain, mik&li asiokkaalla on asickirjoja, joita ef ndytetd Omakannassa)
Suostumukset ja kiellot

tallennettuja asiakasasiakirjoja ETa———— Asiakluustiedot

. Sosiaalipalvelujen asiakkuus on alkanut 12.7.2019
Hoitotahto
Sosiaalipalvelujen omatydntekijasi on Maija Meikéldinen @

Voit katsoa omia soslaalipalveluihin littyvid asiakkuustistojasi Asiakkuustiedot -sivulta.

Asiakirjat
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Asiakkuus alkanut  [pp.kk.vnrey]

4 owakanma

Asiakirjoja yhteenséi [kappalemdérd]

Uusimmat asiakirjat
Asiakirja Pdivamaddra
Asiakirjan nimi pp.klew
= Z  Aslakirjan nimi pp.kk.vwwy
@ﬁ;&s As?ak?rion nimi = pp.kkovwwy
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Asiakirjan nimi pp.kk.anwy

Katso lisad

Tysikdisten palvelut

Asidldcuus dlkanut - 2.1.2019
Asiakirjoja yhteensd 4
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Edellytyksena uusi asiakastietolaki

 Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (159/2007) mahdollistaa vain
terveydenhuollon tietojen nayttamisen Omakannan kautta

19 § (28.3.2014/250) kasittelyn yleiset vaatimukset
B - e - 4 & - Asiakastietojen kaytettavyys ja
Kansalaisen kayttoliittyma sdilyttaminen
. . o - . o . . 5 & - Kayton ja luovutuksen seuranta
Potilaalle annetaan kansalaisen kayttolittyman avulla valtakunnalliseen arkistointipalveluun hanesta B T
asiakirjojen tietorakenteet

7 & - Suunnitelu-. tutkimus- ja

tallennetut seuraavat tiedot:

tilastotiedot
1) tiedot suostumuksesta ja kielloista seka luovutuslokitiedot lukuun ottamatta luovuttajan ja T TS
luovutuksensaajan henkilotietoja seka niita luovutuslokitietoja. joita potilaalla el henkilotietolain 27 9 § - Asiakirjan sahkéinen

allekirjoittaminen

&n 1 momentin 1-4 kohdan mukaan ole ocikeutta saada; o o
3 luku - Potilastietojen sahkoinen

luovuttaminen valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen avulla

2) tieto potilaan tiedonhallintapahveluun merkitysta elinluovutuskiellosta, hoitotahdosta ja muusta
10 & - Potilastietojen luovuttaminen

potilaan terveyden- ja sairaanhoitoa tai elinluovutusta koskevasta tahdonilmaisusta; ) ] o
11 & - Potilaan cikeus maarata

potilastietojensa luovutuksesta
12 & - Suostumus- ja kieltoasiakirja

3) tiedot palvelutapahtumien paikoista ja ajoista, hoidon kannalta keskeiset tiedot,
13 & - Potilaan laillinen edustaja

laakemaaraystiedot ja hoito-chjeet; seka
4 luku - Terveydenhuollon
valtakunnalliset

4] |lahetteet, yhteenvedot annetuista hoidoista, hoitojen loppulausunnot seka laakarintodistukset ja tietojarjestelmapalvelut

14 & - Valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut

-lausunnot.
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Omakantaa voi kayttaa

* Asiakas itse (myos alaikdinen)

» Taysi-ikdisen asiakkaan puolesta asioiva
henkilo sahkoisella valtuutuksella

» Alaikaisen asiakkaan puolesta asioiva
huoltaja

» Jatkossa myos tiedoksisaantioikeutettu
henkilo, yleensa vanhempi, paasee
katselemaan lapsen tietoja Omakannasta

Omakannan kaytto edellyttaa vahvaa
tunnistautumista*

*laki sahkoisesta tunnistamisesta ja luottamuspalveluista (7.8.2009/617)
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Omakanta on tarkoitettu tietojen katseluun

* Omakannassa voi * Omakannassa ei voi
v" Katsella Kantaan tallennettuja x Lahettaa hakemuksia, ilmoituksia
asiakirjoja tai viesteja
v" Asioida toisen puolesta x Vastaanottaa viesteja
huoltajuussuhteeseen tai % Muuttaa omia tietoja
sahkoiseen valtuutukseen =

perustuen

v" Myohemmin: Tehda
rekisterinpitajien valisia tietojen
luovutuksia koskevia kieltoja (siten
ja sitten kun asiakastietolaki
saataa)

B g otk . N .
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Asiakkaalla on oikeus omiin tietoihinsa

» Lahtokohtana on, etta kaikki tiedot naytetaan
* Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

4.5.2016 Euroopan unionin virallinen lehti L 119/43

15 artikla

Rekisterdidyn oikeus saada piisy tietoihin

1. Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitajaltd vahvistus siitd, ettd hintd koskevia henkilotietoja kasitelldin tai
ettd niitd ei kisitelld, ja jos nditd henkilbtietoja kisitellddn, oikeus saada paasy henkildtietoihin sekd seuraavat tiedot:

 Lakiviranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

12 §
Oikeus saada tieto itseaan koskevasta asiakirjasta

Jokaisella on olkeus saada tieto hanesta itsestaan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista uedoista 11
&n 2 Ja 3 momentissa saadetyin rajoituksin, jollei laissa toisin saadeta.

D thi Niina Hak&la THL/TIST



Omakannassa naytetaan

) & ) I-'-'E:‘I':J.:. I-"-IlfJ r-:JAN AITOS
Kela® & wviwoimniniarc @ Ohjeet Julkaisut
Kansallinen koodistopalvelu
Asiakasasiakirjat, Koodilistaus luokituksesta "Sosiaalihuolto - Asiakirjaryhma" versiosta "1.2.246.537.6.1505.201601", riv
jOtka on tallennettu Sarakkeet Vain voimassaolevat QQ, Tarkennettu haku [5) Avaa Exce
aSIakaStledon Tunniste ¢ Lyhenne % Alkupvm ¢ Loppupvm $
sahkoiseen arkistoon 1 Asiakkuusasiakirja 01.01.2016  31.12.2099
Ka nta-palve[ujen 2 Asia-asiakirja 01.01.2016  31.12.2099
X3 oo o0 3 Vanha asiakasasiakirja 01.01.2016 31.12.2099
kayttoonoton Il R
. 4 01.01.2016  31.12.2099
vaiheesta eteenpain 5 01.01.2016  31.12.2099
6 01.01.2016  30.06.2018
7 Asiakaskertomusmerkinta 01.01.2016 31.12.2099
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makannassa el nayteta
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Kanta-palveluiden kayttoonoton I vaiheen asiakirjoja

Vanhoja asiakasasiakirjoja
Turvakotipalvelujen asiakasasiakirjoja
Lahisuhdevakivaltatyon asiakirjoja

Mitatoityja paatoksia

Isyyden selvittamisen asiakirjoja

Asiakaskertomusmerkintoja Omakannan alkuvaiheessa
Yhteisen asian asiakirjoja Omakannan alkuvaiheessa

VAKAVAN PARISUHDEVAKIVALLAN RISKIARVIO Luonnos

Adoptioneuvonnan asiakirjoja Omakannan alkuvaiheessa

HAIRINNAN JAVAINON RISKIARVIO Luonnos

Niina Hakala THL/T!
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palvelunantajan ja sosiaalihuocllon asiakkaan yhdessa tekema arvio,
jossa selvitetdan asiakkaan mahdollisia l3hisuhdevakivallan
kokemuksia, jotka edelleen haittaavat hanen terveyttian ja
hyvinvointiaan seka kartoitetaan naita kokemuksia tarkemmin ja
Jossa palvelunantaja tekee paatelman asiakkaan tuen tarpeesta

Palvelunantaja kayttaa tata arviota tarvittaessa kartoitustydkaluna
samalla, kun kerda asiakkaan taustatietoja ja kartoittaa hanen
elamantilannettaan. Arviossa kartoitetaan systemaattisesti
asiakkaan ldhisuhdevikivallan kokemuksia ja vakivallan

ilmenemismuotoja.

palvelunantajan csana MARAK-menetelmas tekema arvio, jossa
tama selvittda yhdessa parisuhdevakivaltaa kokeneen
sosiaalihuollon asiakkaan kanssa sitd, onko asiakkaalla riski joutua
vakavan parisuhdevakivallan uhriksi ja tekes padtelman asiakkaan
tuen tarpeesta

MARAK-menetelma on moniammatillinen riskinarvioinnin
menetelma, jolla pyritdén auttamaan parisuhdevikivaltaa kokeneita

tai sen uhan alla elavia henkilgita.

palvelunantajan ja hairintaa tai vainoa kokeneen henkilon yhdessa

tekema arvio, jossa selvitetdan sitd, onko henkildlla riski joutua
uudestaan hairinnan tai vainon kohteeksi ja jossa palvelunantaja

tekee paatelman henkilon tuen tarpeesta

Téma arvio voidaan tehda aina, kun henkild on kekenut hairintaa t

vainoa tai kun henkild on erittain peloissaan.

Euit&mise;
tts tarvitt, 5



Asiakastietojen nayttamista voidaan rajoittaa

Perustellusta syysta tietoja voidaan jattaa

nayttamatta. Omakanta on vain yksi
valine tietojen nayttamiseen.

HE asiakastietolaiksi (300/2018 vp) sisalsi

pykalaehdotuksen, jonka mukaan
“asiakkaalle voidaan nayttaa hanesta
tallennetut tiedot lukuunottamatta

Tietosuojalaki 1050/2018

348
Rajoitukset rekisteroidyn oikeuteen tutustua hanesta kerattyihin tietoihin

Rekisteroidylla ei cle tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa tarkoitettua oikeutta tutustua hanesta

kerattyihin tietoihin, jos:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista tunvallisuutta, puclustusta tai yleista
jarjestysta ja turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkaisemista tai selvittamista;

2) tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle taikka
rekisterdidyn tai jonkun muun oikeuksille; tai

julkisuuslain 11 §:n2 ja3mmtai muun ~ * Nayttamisen rajoittaminen
lainsGadannon mukaan asiakkaalla ei ole Omakannassa ei vaadi
oikeutta saada” hallintopaatoksen tekemista
» Asiakirjan laatija voi tapauskohtaisesti ~ * Asiakkaalla on edelleen asiakaslain 11
joko viivdstdd asiakirjan ndyttamista tai §:n mukainen oikeus pyytaa tietoja
jattaa asiakirjan nayttamatta kokonaan nahtavaksi
Niina Hakala THL/TIST 9
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Asiakirjan nayttamatta jattaminen

 Asiakirja voidaan jattaa nayttamatta merkitsemalla se
erityissisaltoiseksi

» Talloin se ei koskaan nay Omakannassa (ellei merkintaa
poisteta)

* Nayttamatta jattaminen on perusteltava

thi Niina Hakals THL/TIST
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Asiakirjan viivastaminen
‘-
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Asiakirjaa ei ole valttimatonta nayttaa Omakannassa hetisilloin, kun ==
se tallennetaan arkistoon -

Esim. asiakirjan sisalto kaydaan asiakkaan kanssa ensin suullisesti :

5pi.
i S

Viivastaminen voi kestaa paivasta vuosiin

Talloin kaytetaan viivastamista. Tallentamisen yhteydessa kirjataan
paivamaara, jolloin asiakirja saa nakya asiakkaan Omakannassa

Myo0s viivastamisen perustelut kirjataan

’



Perustelut nayttamisen rajoittamiselle

Néyttﬁm'\sen rajoitus
on peruste\tava

Koodisto alvelin: Sosiaalih

ra]aamiselle Omakannassa

thi

Luokan nimi

Luokan maaritelma

uolto - Perustelut asiakirjan n

Asiakirjan nayttamisesta aiheutuu vaaraa
asiakkaan terveydelle,kehitykselle tai
oikeuksille

Asiakirjan nayttaminen on lapsen edun
vastaista

Asiakirjan ndyttamisesta aiheutuu vaaraa
muun henkilén terveydelle, kehitykselle tai
oikeuksille

Asiakirjan nayttaminen on taysi-ikdisen
asiakkaan edun tai muun yksityisen edun
vastaista

syttamisen

Asiakirja liittyy esitutkintaan tai

poliisitutkintaan tai oikeudessa kasiteltavaan

asiaan, ja nayttamisesta aiheutuu haittaa
asian selvittdmiselle

Asiakirjan nayttamisen yhteydessa on
tarjottava tarpeellinen tuki ja ohjaus

asiakirjan nayttamista viivastetaan tai sita ei ndyteta asiakkaalle
Omakannassa, koska sen nayttamisesta voi aiheutua vaaraa asiakkaan
terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille

asiakirjan ndyttamista viivastetdan tai sita ei ndyteta asiakkaalle
Omakannassa, koska sen ndyttaminen on asiakkaan olevan tai muun
lapsen edun vastaista Huom. Luokkaaa ei kayteta niissa tilanteissa, kun
kyseessa on alaikdisen asiakkaan terveyden tai kehityksen vaarantuminen.

asiakirjan ndyttamista viivastetdan tai sita ei ndyteta asiakkaalle
Omakannassa, koska sen nayttdmisesta voi aiheutua vaaraa muun
henkilon kuin asiakkaan terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille Huom.
Kyseessa voi olla esimerkiksi lastensuojelulain 25 §:ssa tarkoitettu
ilmoitusasiakirja, joka sisaltaa ilmoituksen tekijan salassa pidettavia
yhteystietoja, joiden antaminen voi vaarantaa ilmoituksen tekijan
turvallisuutta, etuja tai oikeuksia.

asiakirjan ndyttamista viivastetdan tai sita ei ndyteta asiakkaalle
Omakannassa, koska sen nayttdminen on asiakkaan tai muun erittain
tarkedn yksityisen edun vastaista Huom. Luokkaa ei kdyteta niissa
tilanteissa, joissa kyseessd on tdysi-ikdisen asiakkaan terveyden tai
kehityksen vaarantuminen tai muun henkilon terveyden, kehityksen tai
oikeuksien vaarantuminen.

Huom. Luokkaa ei kayteta niissa tilanteissa, joissa kyseessa on taysi-ikdisen
asiakkaan terveyden tai kehityksen vaarantuminen tai muun henkilon
terveyden, kehityksen tai oikeuksien vaarantuminen.

asiakirjan nayttamista viivastetaan tai sita ei ndyteta asiakkaalle
Omakannassa, koska asiakirja liittyy esitutkintaan tai poliisitutkintaan tai
tulossa olevaan oikeudessa kasiteltdavaan asiaan ja sen nayttamisesta
aiheutuisi haittaa asian selvittdmiselle Huom. Luokkaa voidaan kayttaa
esimerkiksi silloin, kun Omakannassa jatetdan nayttamatta
asiakaskertomusmerkinta, johon on kirjattu lapsen
pahoinpitelyepailytapauksessa tieto ilmoituksen tekemisesta poliisille.

asiakirjan ndyttamista viivastetddn Omakannassa, koska asiakirjan sisaltd
on kaytava ensin lapi yhdessa asiakkaan kanssa niin, ettd asiakkaalle
voidaan tarjota tarpeellinen tuki ja ohjaus Huom. Luokkaa kdytetdan vain

Niina Hakala THL/ST||§i-II;, kun asiakirjan ndyttamista viivastetaan. 12
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Rajoitukset kirjataan asiakirjan metatietoihin

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto
Sosiaalihuollon metatietomalli, asiakastietojen ja asiakirjojen metatiedot

* Viivastamistietoja,

o EL R

HUSIM K atso lyhenteiden ia termien selitukset taulukon lopusta
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7 =] Lo|ad|dF-E> |« > @ (=& 2 G |Ligatietoja madritykset Kaytettava luokitus
Erityissisdltd Tieto siits, sizaliEsks yksitginen asiskia Ei|E| P F|F P F P Ei K Ei ClinicalDocument. hi7f | ARAYDIN - KullSERMEEritelemsts

L [ )
tietoja, joita i ndytetd asiakkaalle. Tieto ilocalSocialHeader s | 2007
l l O a a a O S eV I a tules tuottaz jo kiaamisvaihesssa pecialContent 1.2.2d6.537.5.1.1997
kguttsen luokitusta ARMDOIM -

g g ° ° ° d w etts aciskiias ei nautets asisklasll
Henkil6s koskeva Tieta asiakastietajen tai asiakifjan Ei|E| P Ei| Ei a afo a T K Ei |Muatotarkistuz, miksli tieto ClinicalDocument. ki
asiakastietojen nikymizen rajoittamisesta tietylle henkilille. esintyy ilocalSocialHeaderin
nikyvyyden Henkils, jolta aziakian ngkywys halutaan dividual@eailabilityFes
oo PP ° " ttaminen tajoittaa, wksildidssn henkildunnukszella. tictian
n a t e t a a S I a a a e Asiakirjan Psivsm&srs, josta alkaen asiakija Ei|Ei| E |E|O o afo o Ei K Ei |P&ivamasrdn muotatarkistus, | ClinicalDocument. hITE
niayttimizen niytetsEn Omakannassa, VivgstEmists mik sl esiintyy ilocalSocizHeader e
viivSstyttEminen k&ytetssn, kun asiakia tulee kisitells leaseDateF orP atient

enzin asiskkaan kan:
Ammattihenkils pEst

ullizesti, iewing
stamisen

° e ° ° ) i
. 19 keston tapauskohtaisest. VivEst55
OS a S I a I rJ OJ e I I Perustelu asiakirjan | Perustely asizkiqan viegstdmiselle tai Ei|Ei| eP |eP|eP| eP |eP| O a T K Ei [Perustelu tdvtpyilmaittaa, kun [ Clinic al0ocument. WITF | Sosiaslibuclto - Perustelut

niyttimisen Erityizsiz&lts -metatiedon asiakirjan nEyttEmists ilocalSocialHeader.in | asiakifan nEutSmisen rajaamisell

rajaamiselle asettamiselle, esintyy ko. tietajen Omakannassa on rajoitetiu accessible.argument | Omakannassa

hilg hllg ° hlig Omakannassa yhteydesss. Perustelun kayttd koskee || [eritysisizEld, wivEstEminen] 1.2.246.537.6.1265. 201301
l l a a | I l I S a O l l vaiheessa asia-asiakijoja,
asiakkuusasiakioja, lvaiheen

asiakaszasiakifoja ja kertomusmerkintsjs.
Metatisto thutuy pEivitEs, jos ist3minen

° °
r I tai erityissizEld ~tietaja on pEivitetty,
, Perustelu imoitetaan luokiuksella

Sosiaalihuolto - Perustelut asiakifjan

° ° ° 20 n3yttEmisen rajaamizelle Omakannassa
I l m O I t e t a a n a S I a k k a a n Hucltajaa kosk lImaizes, niytetssnks asiakifa Ei|Ei| =P |eP|eP| eP [eP|D o Ei K Ei |Huclajaa koskeva ClinicalDocument. aut | Soziaalhualo - AlaikSisen tietojen
luovutuskielto Omakannazsa alaikdisen huoltajalle vaiei luovutuskieltoon on otettava harization. consent luowuttaminen huoltajalle
Luswutuzkielta vaidaan merkits asiakkuus-, kartaa, jos henkils on alle 18- 1.2.2d6.537.6.1286. 201301
asia- tai asiakaszasiskiale. Mikl kislo wuotias
tallennetaan asia-asiakijalle, se perivtyy
I I I a a n n a S S a 21 kaikille aziaan litetyille asiakazasiakinaille.
Alaikdisen asiakkaan |Tekstimuodossa kifattu alziksisen Ei|Ei| «F |eP|eP| =P [eFP| O o Ei K Ei |Perustelu tiytuy iimaittaa, kun | ClinicalDocument. kITE
esittimi perustelu asiakkaan perustelu sille, miksi hSn pywtds Sosiaalihucle - Alaiksizen ilocalSociaHeader 2
sille, ettd tietoja ei ettd asiakirjaa eiluowateta hinen asiakkaan asiakastietajen utharization. restriction
luovuteta huoltajalle |hualtsjalleen. Ehdollizesti pakollinen lucwuttaminen huoltajalle on _argument
metatieto, johon kiataan alaiksisen walittu arvo Ztai 3
esittima peruztelu siloin, kun huoliajas IMuilla srvoilla tekstimuotoisen
4 4 » M| Metatiedot ~ Metatietojen tuottaminen Header .~ Versichistoria Cd ]
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Asiakirjakohtainen herate

Palvelutehtiville yhteiset asiakirjat

Muut asiakirjat

ensuojeluilmoitus ja sen arvio
Ennakollinen lastensuojeluilmoitus ja sen
arvio

Lastensuojelun kuulemisasiakirja ja
mielipiteen selvittamisasiakirja

Paatos lapsen huostaanotosta ja
sijaishuollosta ja Huostaanottohakemus
hallinto-cikeudelle

Paatos lapsen kiireellisesta sijoituksesta
ja sen jatkamisesta

Lupahakemus lapsen tutkimiseksi
Sijoitettavan lapsen esitiedot

Paatos lapsen huostassapidosta

Paatos sijaishuoltopaikan muuttamisesta
Paatos lapsen olinpaikan ilmoittamatta
jattamisesta

Paatos yhteydenpidon rajoittamisesta

Sosiaalihucllon lausunto

lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta ja sen
arvio

Sosiaalihuollon kuulemisasiakirja (jos
kuultavana muu henkild kuin asiakas itse)

Asiakaskertomusmerkinndt Omakannan
ensimmaisen vaiheen jalkeen

Virka-apupyynto

Palvelutarpeen arviot

Tahdosta riippumattomaan
erityishuoltoon liittyvat asiakirjat
Pdihdehuollon paatds tahdosta

riippumattomaan hoitoon
madradamisesta

Lausunnot

Niina Hakala THL/TIST
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Asiakirjan nayttamisen prosessi
ammattihenkilon nakokulmasta

-

Sosiaalihuollon ammattihenkild
laatii asiakirjan asiakkaalle

@ thi

Ammattihenkild Ammattihenkild Ammattinenkild
! kirjaa asiakirjaan valitsee luokiiuksesta tarkentaa tarvititaessa
g el > Erityissisalto- 1 > perustelun — perustelua >
kentidaan "kyllia" nayttamatta tekstikenttaan
jattamiselle
Voiko asiakirjaa
—> nayitaa lainkaan
' asiakkaallie?
Kylia
Onko asiakirjan Ammattihenkil kirjaa Ammattihenkild Ammattinenkild
nayttamista __ . . asiakirjaan 3 valitsee luokituksesta 3 tarkentaa tarvittaecssa 3
asiakkaalle Kylia 3 viivasiamisen perustelun perustelua
vilvasiettava? paattymispaivamaaran viivastamiselle tekstikenttaan
Ei >

Niina Hakala THL/TIST

Ammattihenkild
tallentaa asiakirian
arkistoon

Ammattihenkild
tallentaa asiakirjan
arkistoon

Ammattihenkild
tallentaa asiakirian
arkistoon

.

Asiakirjaa ei nayteta
Omakannassa

—_—

Asiakirjan gayttamista
Omakannassp viivastetaan

.

Asiakirja naytetaan
Omakannassa
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Asiointi taysi-ikaisen asiakkaan puolesta

Taysi-ikainen asiakas voi valtuuttaa toisen henkilon asioimaan puolestaan
(tarkoittaa tietojen katselua Omakannassa)

Sahkoinen valtuutus tehdaan Suomi.fi:n tarjoamassa
Valtuudet-palvelussa o A

Valtuutus koskee koko sosiaalihuoltoa,
eli valtuutettu nakee Omakannasta
kaikki samat asiakastiedot kuin asiakas
itse

Lisatietoja: Sahkoinen puolesta-asiointi
sosiaali- ja terveydenhuollossa -
Yleiskuvaus

thi Niina Hakal2
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https://thl.fi/documents/920442/2902744/Puolesta-asiointi+sosiaali-+ja+terveydenhuollossa_yleiskuvaus_versio+1.1.pdf/6cd6a80e-140f-491b-85a0-1125d29e8d16
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https://thl.fi/documents/920442/2902744/Puolesta-asiointi+sosiaali-+ja+terveydenhuollossa_yleiskuvaus_versio+1.1.pdf/6cd6a80e-140f-491b-85a0-1125d29e8d16
https://thl.fi/documents/920442/2902744/Puolesta-asiointi+sosiaali-+ja+terveydenhuollossa_yleiskuvaus_versio+1.1.pdf/6cd6a80e-140f-491b-85a0-1125d29e8d16
https://thl.fi/documents/920442/2902744/Puolesta-asiointi+sosiaali-+ja+terveydenhuollossa_yleiskuvaus_versio+1.1.pdf/6cd6a80e-140f-491b-85a0-1125d29e8d16

D thi

Asiointi lapsen puolesta

* Vain huoltaja voi asioida lapsensa puolesta

* Omakanta tarkistaa huoltajan puolesta-
asiointioikeuden Valtuudet-palvelusta

* Huoltaja nakee Omakannan kautta tiedot
sithen saakka, kunnes lapsi tayttaa 18
vuotta

* Huoltaja ei voi tehda Omakannassa
rekisterinpitajien valisia tietojen
luovutuksia koskevia kieltoja lapsen
puolesta

» Tiedot naytetaan, ellei rajoituksia tehda, ei
ikarajoja

« Tiettyja rajoituksia huoltajien
asiointioikeuteen

Niina Hakala THL/TIST 17



Lapsella on oikeus kieltaa tietojen luovuttaminen

* Asiakasasiakirjalain mukaan lapsi voi kieltaa tietojensa luovuttamisen

painavasta syysta

* Tyontekijan on kerrottava lapselle hanen kielto-oikeudestaan

* Tyontekijan tulee arvioida myos oma-aloitteisesti, pitaako tietojen nayttamista

rajoittaa

* Rajoittaminen koskee kaikkia huoltajia yhtaaikaisesti

128§
Alaikaisen asiakkaan kielto-oikeuden kirjaaminen

Sisallysluettelo

254/2015
Alaikainen asiakas voi asiakaslain 11 §:n 3 momentin perusteella kieltaa asiakastietojen antamisen 3 luku - Kirjattavat asiakastiedot
lailliselle edustajalleen painavasta syysta ikansa, kehitystasonsa ja asian laadun perusteella. Mikali 9§ - Asiakasasiakirjoihin kirjattavat

perustiedot

alaikainen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen, on kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy

Jos alaikaisen kielto-oikeus evataan siksi, ettei alaikainen asiakas ole esittanyt 1 momentissa 13§

tarkoitettua painavaa syyta kiellolle, tai siksi, etta tietojen antamatta jattamisen katsotaan olevan 148

perustelut. 1658
17§

108 -
kirjattava. 118 -

128 -
olkeuden kirjaaminen

Merkinnat tietojen luovuttamisesta
Merkinnat tietojen saamisesta
Alaikaisen asiakkaan kielto-

- Asiakastietojen korjaaminen

- Asian vireilletulo
selvasti vastoin alaikaisen asiakkaan omaa etua, on asiakasasiakirjaan kirjattava myos ratkaisun 15§ -

Palvelutarpeen arviointi

- Asiakassuunnitelma
- Asiakaskertomus




Naytetaanko asiakirja huoltajalle?

* Asiakasasiakirjalaki 13 §: "Mikali
alaikainen asiakas kieltdd tietojen

luovutuksen, on kielto ja sen

perusteeksi esitetty painava syy

Kirjattava”

—> Lapselle tallennettavien asiakirjojen
metatietoihin kirjataan, naytetaanko

asiakirjaa huoltajalle vai ei

- Kirjaus voidaan tehda myos asioittain,
eli asia-asiakirjaan, jolloin tieto
periytyy asiakasasiakirjoihin.

—> Lapsen Omakannassa kerrotaan, mita
asiakirjoja ei nayteta huoltajalle

Luokan nimi

Luokan madritelma

=

Alaikdisen asiakkaan asiakirja luovutetaan
huoltajille, koska alaikdinen ei kiella
asiakirjan luovuttamista

Alaikdisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta
huoltajille, koska alaikdinen kieltaa asiakirjan
luovuttamisen

Alaikdisen asiakkaan asiakirja luovutetaan
huoltajille, vaikka alaikdinen kieltaa asiakirjan
luovuttamisen

Alaikdisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta
huoltajille tyontekijan oma-aloitteisen arvion
perusteella

arvo, joka ilmaisee, ettd alaikdisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirja
naytetdan hdnen huoltajilleen Omakannassa ja voidaan luovuttaa hdnen
huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikdssa

Huom. Tama arvo on oltava oletuksena valittuna sosiaalihuollon
asiakastietoja kasittelevissa jarjestelmissa silloin, kun alaikdiselle
asiakkaalle laaditaan asiakirja.

arvo, joka ilmaisee, ettd alaikdisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjaa ei
nayteta hanen huoltajilleen Omakannassa eika luovuteta hanen
huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikossd, koska alaikdinen asiakas
kieltda tietojensa luovuttamisen eika kielto-oikeutta evata

Huom. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n mukaan
alaikdinen asiakas voi kieltdaa asiakastietojen luovuttamisen lailliselle
edustajalle painavasta syysta ikansa, kehitystasonsa ja asian laadun
perusteella.

arvo, joka ilmaisee, ettd alaikdisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirja
naytetdan hanen huoltajilleen Omakannassa ja voidaan luovuttaa hanen
huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikossd, vaikka alaikdinen kieltaa
tietojensa luovuttamisen

Huom. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n mukaan
alaikaisen kielto-oikeus voidaan evata, jos alaikdinen asiakas ei ole
esittanyt painavaa syyta kiellolle, tai siksi, etta tietojen luovuttamatta
jattamisen katsotaan olevan selvasti vastoin alaikdisen asiakkaan omaa
etua. Kielto-oikeus voidaan evata myos lapsen ian, kehitystason ja asian
laadun perusteella.

arvo, joka ilmaisee, ettd alaikdisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjaa ei
nayteta hanen huoltajilleen Omakannassa eika luovuteta sosiaalihuollon
palveluyksikossa, koska tyontekija omasta aloitteestaan arvioi asiakirjan
luovuttamisen olevan lapsen edun ja turvallisuuden vastaista Huom.
Ammattihenkilon vastuuseen kuuluu huolehtia lapsen edusta ja lapsen
turvallisuudesta kaikissa tilanteissa silloinkin, kun lapsi ei vield olisi
kehitystasonsa puolesta kykeneva kieltdmaan tietojensa nayttamista.

. e
n asiakaﬁtietoien luovuttaminen huoltajill
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Lapsen asiakirjaan tehtavat muut merkinnat

* Asiakasasiakirjalaki 13 &: "Mikali alaikdinen asiakas kieltad tietojen luovutuksen,
on kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy kirjattava”

—> Lapsen esittama syy kirjataan metatietoihin tekstikenttaan

* Asiakasasiakirjalaki 13 §: ”Jos alaikdisen kielto-oikeus evatadn siksi, ettei
alaikéinen asiakas ole esittanyt 1 momentissa tarkoitettua painavaa syyta kiellolle,
tai siksi, etta tietojen antamatta jattamisen katsotaan olevan selvasti vastoin
alaikaisen asiakkaan omaa etua, on asiakasasiakirjaan kirjattava myaés ratkaisun

perustelut.” o

Luokan maaritelma

- Perustelut kielto-oikeuden b Alakaimen asokas e le esttanyt painavea
hylkaamiselle kirjataan

. 2 Tietojen antamatta jattdminen on selvasti
ILI O k | tu kse n aVU I. la vastoin alaikdisen asiakkaan omaa etua
3 Kielto ei ole mahdollinen alaikdisen
asiakkaan ian, kehitystason ja asian laadun
perusteella

alaikaisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hanen
huoltajalleen evataan, koska han ei ole esittanyt sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaista painavaa
syyta kiellolle

alaikaisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hanen
huoltajalleen evatdan, koska tietojen luovuttamatta jattdmisen katsotaan
olevan selvasti vastoin alaikdisen asiakkaan omaa etua

alaikaisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hanen
huoltajalleen evatdan, koska sitd ei katsota mahdolliseksi alaikaisen
asiakkaan ian, kehitystason ja asian laadun perusteella

Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto — Perustelut alaikaisen asiakkaan kielto-oikeuden hylkdaamiselle

D thi Niina Hak&la THL/TIST
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Lapsen asiakirjan nayttaminen tai
nayttamatta jattaminen huoltajalle.
Huom. Luokitus | = Sosiaalihuolto -
Alaikaisen asiakastietojen
luovuttaminen huoltajalle

Luokitus Il = Sosiaalihuolto - Perustelut
alaikaisen asiakkaan kielto-oikeuden
hylkaamiselle

Luokitus Il = Sosiaalihuolto - Perustelut
asiakirjan nayttamisen rajaamiselle
Omakannassa

@ thi

g
s
7 Kieltaako
c asiakijran
% ( > juovuttamisen
= huoltajalie?
= Ei
| | Y
: B, Ei muuta Valitsee luokituksesta Kirjaa nayttamatta
. Voiko asiakirjan . oletusvalintaa 1 "4 = Ei luovuteta jattamisen perustelut
Kylla luovutiaa  —Kylla-»  jyokituksesta | “1 = tyontekijan arvion ~=—3  luokituksen Il avulla
huoltajalle? Luovutetaan, koska o
lapsi ei kiella" L
!
|5 s Valitsee luokituksesta Tarvittaessa
E= ‘{;’;‘z{ O Kyla—»  lluokan2=Ei 5 Kiiaa tekstikenttaan tarkentaa perusteluja
E = luovuteta, koska lapsi lapsen perustelut tekstikenttaan
= L4atii asiakirjan kieltaa™
alaikaiselle
siakkaalle
Valitsee luokituksesta Kirjaa perustelut
Ei I luokan "3 = Kirjaa tekstikenttaan | | S kiellon hylkaamiselle
» Luovutetaan, vaikka ? lapsen perustelut luokituksen Il avulla
lapsi kieltaa"
|
£ v v v
83
% 5 > Vie asiakirjan Vie asiakirjan
2 arkistoon arkistoon
73
=
W
g

Sosiaalihuollon
aisaktiedon arkisto

'

Tallentaa asiakirjan

!

Tallentaa asiakirjan

I

v

o
£
2
£
Palauttaa asiakirjan
% —>
%’ Nayttaa asiakirjan Ei nayta
= huoltajille asiakirjaa
huoltajille
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Mika muuttuu asiakastietojarjestelmissa?

Tapauskohtaisten rajoitusten
toteuttaminen jarjestelmaan:

o Asiakirjakohtaisen heratteen
- Vilvastaminen

toteuttaminen jarjestelmaan
erikseen maariteltyjen
asiakirjojen kohdalle.

- Erityissisalto
- Nayttamatta jattaminen
huoltajalle
+ rajoituksiin liittyvat perustelut

—> Lisavaatimuksia jarjestelmien toiminnallisuuksiin: taysin uudenlaisia toiminnallisia vaatimuksia
- Toteutuksessa huomioitava ammattilaisen tyon tukeminen (informointi ja nakyvyyden rajoitukset)
—> Toteutettava huolellisesti, jotta virhetilanteet saadaan minimoitua ja tietosuoja varmistettua

\ - — -
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Mika muuttuu asiakkaan nakokulmasta?

Taysi-ikdinen asiakas

- PiAssee katselemaan omia ¥ Alaikainen asiakas [ Alaikaisen asiakkaan huoltaja
tietojaan tietosuoja-asetuksen - Paasee katselemaan omia - Paasee katselemaan
15 artiklan mukaisesti. tietojaan tietosuoja-asetuksen huollettavan tietoja.
Voi jatkossa tehdé tietojen 15 artiklan mukaisesti. - Eikuitenkaan voi tehda
luovutuskieltoja. Ei ikarajaa Omakannan tietojen luovutuskieltoja.

MYOHEMMIN: Vanhempi,
jolla sopimukseen
perustuva oikeus saada
tietoja (laki lapsen
huollosta ja

tapaamisoik. 7§)

- Paase katselemaan
alaikaisen asiakkaan
tietoja.

Voi valtuuttaa sahkoisesti kaytolle.

toisen henkilon asioimaan Voi kieltaa tietojen Taysi-ikdisen asiakkaan
puolestaan, jolloin valtuutettu nayttamisen huoltajalle. valtuuttama henkilo
nakee Omakannasta samat - Paasee katselemaan
tiedot kuin asiakas itse. valtuuttajan tietoja.
Saa Omakannassa tiedon, jos '
asiakirjojen nayttamista on
rajoitettu.

Avoimuus, lapinakyvyys ja ajantasaisuus = Ajasta ja paikasta riippumatta paasy kaikkiin omiin,
lapsen ja valtuuttajan tietoihin. MI. kertomusmerkinnat eli paivittaiskirjaukset . Esim. omaisen
paivittaista hoitoa paasee seuraamaan eri tavalla kuin ennen.

e Oikeusturvan vahvistuminen
e Luottamuksen lisaantyminen sosiaalipalveluja kohtaan
*  Ymmarryksen lisaantyminen omasta tilanteestaan

» Tarkeaa huolehtia lapsen informoinnista, jotta ei vaikuta luottamukseen ja uskallukseen asioida ja

K hakea apua.
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Mika muuttuu sosiaalihuollon ammattilaisen
nakokulmasta?

Uusien mekanismien kaytto asiakirjan
nayttamisen rajaamiseksi:
- Viivastaminen

- Erityissisalto
- Nayttamatta jattaminen huoltajalle
- Perustelut

Kyseessa on merkittava toiminnallinen muutos
”Ideologinen” muutos voi olla pienempi:
« Asiakasasiakirjalaki on voimassa, lapsen kielto-oikeuden hyvaksyminen ja kirjaaminen on tehtava jo ennen
Omakantaa.
* Asiakirjojen luovuttamista ja luovuttamatta jattamista asiakkaalle on arvioitu aikaisemminkin, vaikkakin eri
kohdassa prosessia.
* Usein asiakirjat laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, asiakas on tietoinen mita hanesta kirjataan.
Asiakkaiden yhteydenottojen vaheneminen? - Helpotusta tyohon.
Avoimuus voi kuitenkin muuttaa kirjaamista, kirjaamisten sisaltoa ja sosiaalityossa tuotettavaa tietoa. Aikaisemmin
tuotettu muistiinpanoja itselle tai muille tyontekijoille, jatkossa asiakas on aina huomioitava.

<@ inlt Niina Hakala THL/TIST 24
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