15:00 Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien uudistaminen UNA-yhteistyossa

* UNA yhteistyo sosiaalihuollon tyontekijéiden asiakastietojarjestelmien uudistamisessa

* Asiakasohjaajan Tilannekuva
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UNA Ammattihenkilélle

. nakyvyys asiakkaan polkuun ja sen tapahtumiin

o RI E NTAATI o . tuki tehda omaa tyota, mutta aina osana asiakkaan

palveluiden kokonaisuutta

Kansalaisen Ammattihenkilon

kyvykkyys / kyvykkyys

.’ UNA

-

Prosessin tuki

Asiakkuuden
hallinta

Tietojen
saatavuus
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RATKAISUT

UNA YDIN

» kokoaa tiedot ja valittaa oikeutetulle kayttajalle
Tilannekuva UNA

* nayttaa asiakkaan tiedot oikeutetulle kayttajalle
* asiakkaan nimenomaisen suostumuksen perusteella

UNA KAARI

 uudistaa Sote-ammattihenkildn tyovalineita

UNA LOMAKE

* hallinnoi maaramuotoisen, lakisaateinen viranomaisasioinnin tietojen
luovutuksen ja vaihdon sote — muut viranomaiset

Lomake UNA

* nyt tarkoittaa terveydenhuollon Kanta-valityspalvelun ja Kanta-arkiston kautta sahkoisesti
valittyvia todistuksia, lausuntoja, ilmoituksia
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Sosiaalihuollon tarpeista lahteva jarjestelmien

uudistaminen

KAARI ty8hon tahan Uudistamista ajavia tekijoita

asti osallistuneet alueet  « Alueita, joilla on kaytdssa monta eri jarjestelmas

- lakisaateinen Kanta-arkistointi tulee kalliiksi toteuttaa eika toteutus
automaattisesti johda kaytannon toiminnan harmonisointiin

* UNA YDIN ja uusi asiakastietolaki mahdollistaa Kanta:an
arkistoidun tiedon hyddyntamisen

« Miten hydty nakyy ammattihenkilén tydarjessa?
* Yksi yhteinen jarjestelma kerralla ei ole realiteetti eika

Itseisarvo, vaan jarjestelmamuutoksilta odotettu tyon
tekemisen tuki

* Kyky toteuttaa oman tyon tavotteita osana yhtena kokonaisuutena
asiakkaalle nayttaytyvaa sote-palvelujarjestelmaa

UNA sosiaalihuollon * Palvelujarjestelma, joka kykenee vastaamaan asiakkaiden
asiantuntijana toimii palvelutarpeisiin ensisijaisesti silloin, kun palveluiden vaikuttavuus on
Minna Kalvia IT suurin

Palvelupaallikkd Eksoten
tietohallinto WM e YHDESSAETEENPAN



Tilannekuva

PHHYKY ja iakkaiden asiakasohjaus
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Tilannekuva on asiakkuuden hallinnan tyovaline

" Asiakkuuden hallinta” tarkoittaa yksinkertaisimmillaan, etta tietaa
asiakkaasta oman tehtavansa kannalta tarpeellisen

Asiakkuuden hallinta on mahdollista, kun 3 asiaa on kunnossa:

1. Lahdetietoa — joku on dokumentoinut tunnistettavissa olevan tiedon
johonkin, josta se on teknisesti saatavilla

2. Tietojen koostaminen ja valitys saadosten puitteissa ja jaljitettavasti
3. Tietojen nayttaminen
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UNAN ratkaisemat osuudet 22/ 3

1. UNA YDIN Integraatio ja tiedonhallintaratkaisun MVP minimal viable product
toteutus
» Lahdetietoa saadaan seka Kanta:sta etta suoraan APTJ jarjestelmista
 Tiedot valitetaan saadosten puitteissa ja jaljitettavasti

2. Tilannekuva UNA

* Asiakkaan tiedot naytetaan hierarkisesti
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Tilannekuva UNA pilotit

* PHHYKY lakkaiden asiakasohjaus

* Pohjois-Savo 116117 ja kotihoidon paivytys
* Eteld-Pohjanmaa osastohoito

* Varsinais-Suomi yksikdn tilannekuva

Pilotoidaan hydtya toiminnalle

Samalla validoidaan UNA Ytimen 1. tuotantototeutus ja saadaan
tietoa kehityskohteiden priorisoinnista
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Tilannekuva UNA - Miksi

* Asiakasohjaajalle aikaa keskittya asiakkaan asiaan
— tiedon olemassaolon selvittamiseen menee vahemman aikaa

* Asiakasturvallisuus
—> tarkeita asioita ei jaa huomioimatta

 Ammattihenkildon oikeusturva
- tiedon saa lainmukaisesti ja [apinakyvasti

» Asiakas informoidaan "by design”
-> yhtendinen kaytantd asiakkaan kannalta

* Tiedon luovutus automatisoidaan
-> luovtusvelvollisen (terveydenhuolto) tyd jossain tapauksessa vahenee
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Asiakasohjaaja

Nikee tarpeelliset
tiedot kerralla

Tilannekuva

Mista tietoa voi tulla?

UNA YDIN

* Kokoaa
 Jarjestelee
» Tarkistaa
oikeuden
kayttaa

Oma
terveyskeskus
Oma
sosiaalihuolto
- T AN E:!
N Potilasasiakirjat
Oman RN arkistoidaan
alueen D> KQ n aina Kanta:n
sairaala
to Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjat
arkistoidaan jo
Kantaan
A paikoitellen
Muiden
| alueiden Yksityiset
terveydenhuolto ladkariasemat
]
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PHHYKY Pilotti: Mista jarjestelmista tietoa tulee?

Asiakasohjaaja UNA YDIN

Nikee tarpeelliset
tiedot kerralla

Tilannekuva

Terveys LC
PHHYKY RAI Soft
terveydenhuolto PSOP
Effector
Sosiaali
Terveys LC
I?HF!YKY RAI Soft
sosiaalihuolto PSOP o
‘ Potilasasiakirjat
arkistoidaan
K(] n aina Kanta:n
PHHYKYn Kantan sote-tiedot (A | sosiaalihuolion
asiakasasiakirjat
Muu terveydenhuolto arkistoidaan
Kantaan
Muiden

toimintayksikoiden

potilastietojarjestelmat .



*

M i | Ia e hd Oi n* tieth tu |ee? Voimassa oleva lainsaadanto.

Elementit muuttuvat asiakastieto-
tm. lain muuttuessa

Oma
UNA- terveyskeskus
Asiakasohjaaja UNA YDIN suostumus \
* Oma Kanta-

suostumus

Ndkee tarpeelliset sosiaalihuoltc
Kanta-

tiedot kerralla
suostumus -ﬂ- :
+ NN Potilasasiakirjat
lm * | tai Oman N arkistoidaan

UNA-
' alueinfo+ alueen | > KQ n aina Kanta:n

Tilannekuva

sairaala
to Sosiaalihuollon
sos.kayttdoikeus + asiakasasiakirjat

arkistoidaan jo
Kantaan

A paikoitellen

Muiden

| alueiden Yksityiset
terveydenhuolto ladkariasemat
* T

Terveyskeskukseen tai sairaalaan kohdistettu Kanta-kielto
estaa sen tietojen valittamisen Tilannekuvaan 13




UNA-suostumus

UNA-
suostumus

. Tietosuoja-asetuksen GDPR mukainen nimenomainen suostumus rt.6 )

Uutta asiakastietolakia odotellessa...

Ei laajenna asiakasohjaajan oikeutta tietoon

» terveydenhuoltolaki 1326/2010: §32; sosiaalihuoltolaki 1301/2014,§36,41; laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

Toteuttaa tiedon kayton lapinakyvasti, laillisesti ja automaattisesti

+ varmistaa asiakkaan oikeuden tulla informoiduksi

Mikali asiakas ei anna UNA-suostumusta, asiakasohjaaja kokoaa, jos tietaa etsia, vastaavat tiedot
samoilla keinoillaan kuin tahankin asti
WUNC] e vHoessA




Tilannekuvan tayden hyodyn mahdollistavat elementit

PHHYKY:ssa

» Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat arkistoidaan Kantaan
* hyvalaatuista lahdetietoa osasta sosiaalihuollon toimintaa

» Se osa sosiaalihuollon toiminnasta, jota ei kirjata sosiaali LC:een ja saada
sielta Kantaan, kirjataan kuitenkin Terveys LC puolelle, PSOPIiin ja Effectoriin

« namakin tiedot saadaan Ytimen kautta Tilannekuvaan

 Asiakkaan toimintakykya selvitetaan ja dokumentoidaan RAI mittareilla

- asiakkaan toimintakyvysta on havaintoja, jotka saadaan Ytimen kautta Tilannekuvaan
Myos yksityispuolella! Ulkoistettu palvelu??

* Asiakkaalta pyydetaan UNA-suostumus
* sosiaalihuollon ammattihenkild saa terveydenhuollon tietoja Tilannekuvaan

* Asiakas on antanut terveydenhuollon Kanta-suostumuksen

- terveydenhuolto voi toimittaa riittavat asiakkaan terveystiedot asiakasohjaajalle, ilman,
ettd aina pitaa epailla, ettd onko viela jotain, mita pitaisi huomioida
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una B
Tilannekuva
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https://youtu.be/TjdC-zKzsL4
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Riskitiedot ja hoitotahto
B UNA-suostumus osittainen > Kriittinen
‘“ Dialyysihoito
o o Vesirokko
EA Terveystietojen hatahaku > Vakava allerginen reaktio masen
Laskimotukosriski
@ Kriittisia riskitietoja MRSA
7 lisda...
13 Hoidossa huomioitava
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Riskitiedot ja hoitotahto -
Kriittinen e
Dialyysihoito
Vesirokka

Vakava allerginen reaktic masennuslidkkeestd
Laskimotukasriski

MRSA

7 lisga...

13 Hoidossa huomiocitava

1 Hoitotahto v
Reseptikeskuksen tiedot -
1 Pysyvat

14.09.2019 ALBETOL 1 tablett kahdesti vuorokaudessa ruckailun yhre...
0 Muut lddkemaaraykset

(3 Toimintakyky -

[

Tietoja ei saatu haettua

-

Diagnoosit -4
13 Pitkaaikaisdiagnoosit
E11 Aikuistyypin diabetes (ICD-10)
A28 Toiminnanvajaus jaloissa (ICPC-2)
H54.1 1.silméan sokeus+2 heikkonikais (ICD-10)
Z74.0 Invaliditeetin aiheuttamar toimintarajoitukset (ICD-10)
H53.9 Maarittamatdn nakahairic (1CD-10)
8 lizzs...
11 Kayntidiagnoosit ja -syyt

Apuvalineet ja maksusitoumukset -

6 Apuvilineet
Haarukat 36 kpl
5liz2s...

9 Palvelusetelit
01.01.20217 kotiavustustuki
2liz25...

7 Maksusitoumukset
01.01.20217 vuckrasitoumus
g lisas...

¥ Tapahtumat -

1]

42 Kaynnit ja hoitojaksot
24.08.2020 A0, Mehilginen Tre
05.08.2020 B, Mehilginen Tre
05.08.2020 FYST, PSHP, Tays
20.07.2020 LAH, Mehilginen Tre
20,07.2020 YLE, PSHP, Tays
37 lisda...

&

Kuvantamiset -

0 Lahetteet

1 Tutkimukset
11.01.2019 Kallon rtg, laaja

3 Lausutut
11.01.2019 P3an ja kasvojen trauma-tiestokonetomaografiatut.
11.01.2019 P&an ja kasvojen trauma-tietokonetomografistut.
11.01.2019 Nilkan rtg

Sosiaalipalvelut -

Kotihoito o

1 Sosiaalinen kanssak&yminen Kerran paivassa
Kirvesvaaran zote, Kirvesvaaran sosiaslitciminta
365 Kaynnit
Ti 31.12.2012 11.31 - 12.06 - Asiskas vaikuttaa yksinaiseltd
Mz 320.12.2019 11,43 - 12,128 - Asizkas vaikuttaa yksindisels
Su 29.12.2019 11.41 - 12.01 - Asiakas vaikuttaa yksingiseld
La 28.12.2012 11,46 - 12,053 - Asizkas vaikuttaa yksindisslad
361 lisaa...

Etunimi Sukunimi
Rooli B1 a

Laboratorio -
11 Lahetteet 'Y
30.11.2019,
10 lisza...

16 Tutkimukset
05.01.2020 5 -Testo 0.52 mg/d|
04.01.2020 5 -Testo 0.56 mg/dl
03.01.2020 5 -Testo 33 nmoel/l
02.01.2020 P -Hb 55 %, 5 -Testo 23 nmol/|, Lausunto

01.01.2020 5 -Testo 10 nmol/l v
Suunnitelmat -
Toimenpiteet -3

12 Toimenpiteet ja toiminnot
23,03.2020 P5&n tai kaulan ihomuutoksen jaddytyshoito
23.03.2020 Koepalan oto p&an tai kaulan ihosta tai subkutiksesta
10 lisda...

12 Hoitotyon kirjaukset
19.04.2020 Verenpaine
18,04.2020 Verenpaine
5 lis&a...
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Tilannekuva = Apuvilineet ja maksusitoumukset

Apuvalineet ja maksusitoumukset

Apuvalineet 12

13.02.2020 - hoitotuki2, 1,1 =

Apuvdlineen kuvaus Premium Kyynarsauvat hoidon tueksi

13.02.2020 - lddketuki1 =

Apuvalineen kuvaus Laakekaappi lagkityksen varastointiin

18.02.2019 - muu kotiin tuotava apuvaline 1 kpl =

Apuvdlineen kuvaus Tarvitsee tukea

Palvelusetelit 9

Maksusitoumukset 7
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Etunimi Sukunimi
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| Tilannekuva > Apuvalineetja maksusitoumukset - 01.01.2021 uokrasitoumus

01.01.2021 vuokrasitoumus

Paatodksen tunniste avustuspaatds-2020

Alkamis- ja loppumisaika 01.01.2021 -

Hankintatapaluokitus maksusit

Hankittavan asian tyyppi vuokrasitoumus

Paatoksen kuvaus Maksetaan vuokrat

Nimi Simeoni Sosiaalitukija

Lahdetiedot

Kirjausaika 11.05.2020 15.28 Y
Lahdejarjestelma test-uranus

Noutoaika 14.04.2020 20.28
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Yksi tapa ajatella, mika tassa on tarkeinta

1. Tiedon jakaminen on toteutettavissa! UNA YDIN
Oikein
« Ammattihenkilon tehtavarooli, asiayhteyden varmistaminen, asiakkaan tahto,
kayttotarkoitus ja rekisterit voidaan huomioida
Automaattisesti ja tosiaikaisesti
 Tieto eri lahteista saadaan pilkottua ja kasaan
Odottamatta organisaatio- ja lakiuudistuksia
* Asiakkuuden hallinta yli rekisterien ja rekisterinpitajien
* Palveluita voidaan keskittaa myos sopimalla

2. Tilannekuva UNA antaa kaytannon tekijalle mahdollisuuden
omakohtaisesti kokea

Mita hyotya on asiakkaan tilanteen nakemisesta kerralla
Mita postiivista atk mahdollistaa omassa tydssa

3. Toiveiden tynnyri on avattu - UNA yhteistyo
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> yhteisen suunnan hakemisen alustana

Kanta-liittymisen prosessi on polku yhteiseen sanastoon ja minimisisaltoihin -
edellytys tiedon jakamiselle

* Onko alueen sosiaalihuollossa kaytdssa estavia tydvalineita ja voiko sille mitaan?

» Tekninen Kanta-liitynta - mita kannattaa tehda yhdessa kustannusten alentamiseksi?

Minkalaisia apuja ammattihenkil6 tarvitsee, kun hydty Tilannekuvasta on
ulosmitattu?
« Suunnittelu - Sujuvasti tilannekuvasta arviointiin ja hallintopaatOksiin?

* Kokonaissuunnittelu - kyky paivittaa palveluverkoston varauksia, pistaa vireille uusia
alveluita, kommunikoida tarttumatta puhelimeen esim. terveydenhuollon palveluiden
anssa?

* Oikeiden prosessien kaynnistaminen sote:ssa, esim. kun asiakkaan eri palveluiden kaytto
antaa aiheen epailla laajempaa tuen tarvetta?

Asiakas samalla kartalle ja junaan
» Kansalaisen Tilannekuva ja kaksisuuntainen asiointi
* Nakyminen ammattihenkilon tydpdydalla ja tilannekuvassa
* Siella, mihin ammattihenkilé nyt kopioi asiakkaan kertomaa
» Tiedoksi saamisen ja kuulemisen toteutus
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