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— muuttuuko asiakastyo
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Minusta

apotti

Valtiotieteiden maisteri, Sosiaalityd, HY, v. 2006
» Aiempi koulutus, sairaanhoitaja v.1997

Sosiaalityontekija, lastensuojelu

Johtava sosiaalityontekija, lastensuojelu,
ikdihmisten palvelut

Apotissa vuodesta 2014

+ Sosiaalihuollon osuuden neuvottelumenettelyn
vetaminen ja tuotevertailujen toteutus

« Sosiaalihuollon toiminnallisuuden rakentamisen
johtaminen, suunnittelu ja toteutus

+ Sosiaalihuollon ja kotihoidon Business managerina
tuoteomistajuus ja vastuu jatkokehityksesta

Tydtani motivoi se, etta Apotin sosiaalihuollon ja
kotihoidon tuote pysyy kilpailukykyisena ja vastaa
entista paremmin asiakkaidemme seka
toimintaympariston jatkuvasti muuttuviin
tarpeisiin.




Apotti on...

HANKE OSAKEYHTIO JARJESTELMA

joka on ollut kaynnissa joka on rekisterdity vuonna jonka Oy Apotti Ab toimittaa
vuodesta 2013 lahtien 2015 (Oy Apotti Ab) asiakkailleen ja joka syntyy
(Apotti-hanke) Apotti-hankkeen lopputuloksena
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Apotti-jarjestelma vaikuttaa 1,7 miljoonan suomalaisen elamaan Uudenmaan alueella

— jarjestelma sujuvoittaa kuntalaisten asiointia, kun heidan sote-tietonsa ovat ajantasaisesti
kaytettavissa eri hoito- ja palvelutilanteissa
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Apotin omistavat HUS Helsingin yliopistollinen sairaala,
Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen, Kerava,

Tuusula, Inkoo, Loviisa, Lapinjarvi (osana Loviisaa) ja
Siuntio.



Apotti-jarjestelman kayttoonotot

Vantaan sote-palveluista
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Muuttuuko asiakastyo?
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Aslakkaan osallisuus vahvistuu
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‘\ maisa - digipalvelut osana arkea

E Oman terveyden, varausten 0 Reseptien uusiminen Omakannassa
ja tapahtumien seuranta Maisan kautta yhdella kirjautumisella

-I Ammattilaisen kanssa Sosiaalihuollon hakemukset

viestiminen
i i ®  pyolesta asioint
Videotapaamiset .
. n Omatoimiset testit, itsearviointi,
Ajanvaraus i
ennaltaehkaisy

Laboratorio- ja kuvantamis- f:.‘:. liImoitukset tulevista ajanvarauksista,
tutkimusten tulokset =~ viesteista ja tuloksista



Maisan digipalvelut osana arkea (otettu kayttoon
5/2019)

168 482 aktiivista Maisa-kayttajaa, joista

48 293 alaikaisia, joiden puolesta huoltaja asioi

2 304 689 Kirjautumiskertaa

22 952 jatettya sosiaalihuollon hakemusta
38 719 taytettya esitietokyselya

45 231 tehtya ajanvarausta

5272 videovastaanottoa

385 756 Maisasta lahetettya viestia

Available on the

" Google play

Luvut paivitetty 1.10.2020



Maisa muuttaa asiakastyota — kokemuksia kayttajilta

Vahvistanut asiakkaan osallisuutta, sahkdiset yhteydenotot ja
ajanvaraukset lisdantyneet huomattavasti

TyOkalu avoimeen dokumentointiin

Etavastaanotot toimivat hyvin esim. tilanteissa, joissa vanhemmat
riitaisia, etana tapaaminen rauhoittanut tilannetta ja tukenut
rakentavaa keskustelua

Postittamisen vahentynyt, koska tiedoksiannot asiakkaalle voi tenda
Malisaan

A_I_If<uun my0s huolia liittyen siihen, mita kaikkea asiakas/huoltaja
nakee

« Erityisesti sensitiiviset lapsiin liittyvat palvelut, lapsen vanhempien
keskindiset ristiriitatilanteet ym.

Edellyttaa toiminnan muuttumista — uudenlaisten toimintatapojen tarve



MAISA — Apotin kansalaisen oma portaali

r— ® Suomi~
. - : % I_ Sorja Suunnistaja
‘\ malsa Q D {§} Kirjaudu ulos
Sorja Oma asiointi Tutki tietojasi Ota yhteyttd Muut palvelut Asetukset
Tervetuloa! Pikalinkit
-_l Lue viesteja. Sinulle on 2 uutta viesti. M Esita kysymys
R ; s g : ; Varaa aika
@ Tarkastele tietoja tulevista kdynneistasi: sinulla on 2 kayntia seuraavan 7 paivan aikana. @ -
pe) Tee reseptin
/‘\ Syota sahkopostiosoitteesi, jos haluat saada ilmoituksia, kun Maisa-tililldsi on uusia tietoja. uudistamispyyntd
9 Lue kirjeet. Sinulle on 1 uusi kirje. (K] OtaAyht_eytta
sosiaalihuoltoon
ta Nayta 14 viimeaikaisen tapahtuman kayntiyhteenvedot ja merkinnat. Tarkastele
ﬂ ammattilaisen
kirjauksia
Tapahtumaluettelo @
A Tarkastele
tutkimustuloksia
Tassa naet tulevat ajanvarauksesi. Tarvittaessa ole yhteydessa hoidosta tai palvelusta vastaavaan yksikko6si. Paaset asioimaan ja
ottamaan yhteytta Oma asiointi- tai Ota yhteytta -osiossa. - Tarkastele

terveystietojasi
Tapaaminen
Ammattihenkild: Armas Sosiaaliohjaaja,
ohjaaja .
M Ti K T P L

torstai 13. helmikuuta 2020 @ € © € il
Alkamisaika: 16.30 1 5 Lataa

U mobiilisovellus

< Helmikuu 2020 >

Omaishoitajan hyvinvointitapaaminen 3 4 5 6 7 8 9
Ammattihenkild: Armas Sosiaaliohjaaja,

ohjaaja 10 1 0 13 14 15 16
tiistai 18. helmikuuta 2020

Alkamisaika: 09.00 17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29

apotti



Muutoksia ammattilaisten arkipaivaan
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Yksi integroitu jarjestelma

* Apotti yhdistaa ensimmaisena maailmassa perus- ja erikoissairaanhoi
sosiaalihuollon tietojarjestelmat yhdeksi kokonaisuudeksi

 Kaikki tieto on samassa jarjestelmassa
* Yksi ihminen = yksi data
 Kalikki tieto el kuitenkaan ole kaikkien ammattilaisten kaytettavissa —

rekisterirajojen, tietosuojan ja salassapitosaadosten huomioiminen kaikessa
toteutuksessa

 Tietoturvallinen viestiminen ammattilaisten kesken, myos sote-rajan yli
* Viestit
» Lahetteet/palvelupyynndt/iimoitukset
» Konsultoinnit
» Tehtavat
* Huomiomerkinnat
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Tiedon tuottamisen, nakymisen ja hyodyntamise
tavat muuttuvat

« Rakenteisen kirjaamisen lisaantyminen
 Kirjaukset usealle yhta aikaa

« Puheentunnistuksen hyodyntaminen

» Valokuvien kaytto

« Paatoksenteon tuki

 Integraatioiden kautta tuleva data

« Koontinaytot ja raportit

* Muistilistat, heratteet, suositukset

« Graafit ja muut visualisoinnit

» Sote-tietoaineistojen kayttd tutkimus- ja kehittamistoiminnassa helpottuu ja tehostuu
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Sointu Suunnistaja

nainen, 79v
Hetu: 271140-998M
Kotikunta: Vantaa [92]

«Haex»

0.10. SOITTO

NYKYISET ASIAKKUUDET

(‘ likkaiden palvelut
J Aktiivinen

) Vammaispalvelut

{2 Kotihoito
) Tydikaisten palvelut

ASIAKASSUUNNITELMAT
' Vanhentunut
Luonnos

YHTEYSHENKILOT: IAKKAIDEN
PALVELUT

Suunnistaja, Siro

b 4 Lapsi
Juoksija, Joona
p 4 Lapsenlapsi

Suunnistaja, Sorja
Avopuoliso

= |dkkaiden palvelut ~

’-\. Alkamispaiva

| P AREEE]
\ Yieiskatsaus
Aktiivinen Liheisasiakkuus
Tavoiteajat
Merkitty Mychassa
valmiiksi
Aikajana
01. syys Soitto (Armas Sosiaaliohjaaja, ohjaaja)
15. syys Soitto (Armas Sosiaaliohjaaja, ohjaaja)

09 loka @  Soitto (Armas Sosiaaliohjaaja, ohjazja)

Vastaava tyontekija
Sosiaaliohjagja, Armas, ohjaaja
Yhsikkd

VAN 1AKK ASOHJYKS

2

Tuleva

Liittyva

Lisatietoja

Episodin erittelyraportti
Asiakassuunnitelma
Sosiaalihuollon rekisterdinti »

# Episodi | | i%, Hallinnoi episodeja

Seuraavan tavoitteen maaraaika

©20.4.2020

Palveluepisodit

Omaishoidon fuki
‘Omaishoidon tuki
Tuettu asuminen

¥ Hyvinvointimittari

®

i Yhteyshenkilst ~

Sointu

Suunnistaja

Juoksija,
Joona
Lapsenlapsi

[ sundekartta || i Luettelo || 13y

Nayta:[]Muut yhteyshenkilot
Kaikkia yhteyshenkiloita ei nayteta

SELITE

— Positiivinen

etsinen —mm BN Lsheinen

Vahainen

AAAN stressaa

Ei tiedossa

Yhden viikon paasta
Kahden viikon paasta

Kokonaismaiara

Keskenerdiset tehtavani @ H
Erdadntynyt 0 Tan3in 4 Yhieensa
Madrapaiva Tehtavat
@ Eraantynyt
Tanaan

0
0
0
4




Seuraavien vuosien kehityksen painopistealueita

« Kaytettavyyden parantaminen

Tyonkulkujen sujuvoittaminen

Nakymien parannukset ja yksinkertaistamiset
Sisaltéjen harmonisoinnit

Ohjaavuuden lisdaminen

 Erilaiset optimoinnit toiminnan kehittamisen tukemiseen
« Rakenteisen kirjaamisen kehittaminen

« Sosiaalihuollon Kannan kayttéonotto

* Tiedolla jontamisen kehittaminen

« Ostopalvelujen kehittaminen

« Ekosysteemin hyddyntaminen



Digitalisoituminen sosiaalihuollossa

« Tietojarjestelmat on pitkdan nahty sosiaalitydssa vain tapana kerata,
tallentaa ja arkistoida tietoa. Niiden hyddyntaminen
vuorovaikutuksellisessa tydsséa, tyon ohjaamisessa, palvelun laadun
kehittamisessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa on edelleen vahaista.

« Alkavatko kirjaamisen maaritykset ohjata likkaakin kaytannon sosiaalityota
ja tutkimusta — tasapainon sailyttaminen





http://www.apotti.fi/
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