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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos




Mita kuva-mittarit (kustannusvaikuttavuus-mittarit) ovat?

» Kuva-mittaristo on mittaripaketti, joka sisaltaa olennaisimmat mittarit,
joiden avulla arvioidaan sote-palvelujen jarjestamista maan eri alueilla /
hyvinvointialueilla.

Mista kuva-mittarit loytyvat?

» Kuva-mittarit [oytyvat kehittyvasta Tietoikkuna-protosta
(proto.thl.fi/tietoikkuna). Tietoikkunan taustalla on Sotkanet.
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Kuva-mittarit
Mika Tietoikkuna on (proto.thl.fi/tietoikkuna)?

» Tietoikkuna on kayttoliittyma, joka noutaa Sotkanetista maaritellyn tietosisallon
avoimen rajapinnan kautta kayttajien katseltavaksi.

» Tietoikkuna mahdollistaa sen, etta maan eri alueiden / hyvinvointialueiden

arvioinnissa ja ohjauksessa kaytettava tietosisalto on kaikille sama, avoin ja
helposti saatavilla.

» lkkuna = kayttaja nakee rajatun sisallon suuremmasta kokonaisuudesta
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Mihin kuva-mittareita kaytetaan - ainakin seurantaan ja arviointiin
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Mista kuva-mittarit kertovat tai mista niiden tulisi kertoa?
» Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden tilasta ja sen kehityksesta

» Sosiaali- ja terveyspalvelujen
» tarpeesta
» saatavuudesta
* [aadusta
» vaikuttavuudesta
» yhdenvertaisuudesta
= kustannuksista
= ja em. kehityksesta
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Kuva-mittareiden kattavuus ja laatu

» Kuva-mittareiden tulee kuvata riittavan kattavasti sote-palvelujarjestelmaa, jotta niita
hyodyntavassa arvioinnissa muodostuu kokonaiskuva palvelujen jarjestamisen
tilasta.

» Kokonaiskuva edellyttaa indikaattoreiden taustalla olevalta tiedolta laatua,
kattavuutta, jatkuvuutta jne.

» Kentan kirjaamisen merkitys on aivan olennainen.

» Arvioinnin perusteella pitaa pystya kertomaan, pitaako olla huolissaan ja mihin tuo
huoli mahdollisesti kohdistuu.
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Kuva-mittareita on paljon - osasta jarjestelmaa ne puuttuu
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Millainen on hyva kuva-indikaattori?

» Kohtelee mahdollisimman tasapuolisesti eri tavoin
jarjestavia alueita

* Aiheen kannalta relevantti ja yksinkertaisesti selitettavissa

* Eiole herkka satunnaisvaihtelulle
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Miten mittaristoa pyritaan kehittamaan?

Konkreettisesti:

* Parantamalla yksittaisia indikaattoreita (Arvostamme
kehittamisideoita! )

* Indikaattorin laatua (esim. kattavuutta) kuvaavat tiedot
paremmin nakyviin,

o Kayttoliittymaan parannuksia
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Miten mittaristoa kehitetaan konseptuaalisesti?

Miten mittaristoa pyritaan kehittamaan?

Konseptuaalisesti:
* Miten tukea paremmin tietojohtamista?
* Tarkempia kuvauksia hyodyntamisen tueksi?

* Muoto ja maara haastavia: Tiivistykset valttamattomia,
toisaalta tarve myos syvalliselle ja moniulotteiselle

tiedolle.
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Miten mittaristoa kehitetaan konseptuaalisesti?

Lastensuojelun nykyiset
kuva-indikaattorit

Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 0-17-vuotiaat

0 - 17-vuotiaat lapset, joista on tehty lastensuojeluilmoitus _ , _
*  Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 0-6-vuotiaat

Huostassa vuoden aikana olleet 0 - 17-vuotiaat , : :
*  Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 7-12-vuotiaat

*  Kiireellisesti sijoitetut 0 - 17-vuotiaat «  Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 13-17-vuotiaat
*  Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17-vuotiaat e Uudet huostaan otetut 0-17-vuotiaat

*  Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissa 0 - 17-vuotiaita e Uudet huostaan otetut, 0-6-vuotiaat

* Lastensuojelun avohuoltopalvelujen nettokayttokustannukset e Uudet huostaan otetut, 7-12-vuotiaat

*  Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon nettokayttokustannukset «  Uudet huostaan otetut, 13-17-vuotiaat

*  Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17-vuotiaat lapset, joiden sijoituspaikkana perhe

*  Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17-vuotiaat, joiden sijoituspaikkana laitos

*  Seuranta-aikana lakisaateisen 7 arkipaivan kuluessa aloitetut lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, %
*  Seuranta-aikana lakisaateisen 3 kk:n kuluessa valmistuneet lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, %

*  Perheita lastensuojelun kodin- ja lastenhoitopalveluissa, % lapsiperheista

. Toistuvasti sijoitetut 0 - 17-vuotiaat lapset / 10 000 vastaavanikaista
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Miten mittaristoa kehitetaan konseptuaalisesti?

Lastensuojelun avohuoltopalvelujen
0 - 17-vuotiaat lapset, joistaon Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien «7 nettokayttokustannukset

tehty lastensuojeluilmoitus piirissa 0 - 17-vuotiaita \Perheité lastensuojelun kodin- ja
lastenhoitopalveluissa, % lapsiperheista

/ Kiireellisesti sijoitetut 0 - 17-vuotiaat
<—> Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17-vuotiaat

/ * Kodin ulkopuolelle sijoitetut, 0-6-vuotiaat

Uudet lastensuojelun avohuollon
asiakkaat, 0-17-vuotiaat

* Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 0-6-vuotiaat « Kodin ulkopuolelle sijoitetut, 7-12-vuotiaat
q " Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 7-12-vuotiaat / Kodin ulkopuolelle sijoitetut, 13-17-vuotiaat

* Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 13-17-vuotiaat

Jo olemassa: €~ S L . .
3 Tarvittaisi: tieto lasten ja perheiden
* Paihdeasenteet ," ," k\ > \ sosiaalipalveluiden asiakasmaarista (2023)
« Perheiden toimeentulo / / \
/ / \ Tarvittaisi: Miten nopeasti tehty asiakassuunnitelma? (2027)
* Nuorten aikuisten mielenterveys // // \\
b b |

Tarvittaisi: Montako
sosiaalityontekijaa lapsella on
keskimaarin? (2029)
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Tarvittaisi: Nuoren
asiakaskokemustietoa (?)

Tarvittaisi: Miten usea huostaan 2 vuoden sisalla? (2029)



Miten mittaristoa kehitetaan konseptuaalisesti?

Lastensuojelun avohuoltopalvelujen
0 - 17-vuotiaat lapset, joistaon Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien «7 nettokayttokustannukset

tehty lastensuojeluilmoitus piirissa 0 - 17-vuotiaita \Perheité lastensuojelun kodin- ja
lastenhoitopalveluissa, % lapsiperheista

/ Kiireellisesti sijoitetut 0 - 17-vuotiaat
<—> Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17-vuotiaat

/ * Kodin ulkopuolelle sijoitetut, 0-6-vuotiaat

Uudet lastensuojelun avohuollon
asiakkaat, 0-17-vuotiaat

* Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 0-6-vuotiaat « Kodin ulkopuolelle sijoitetut, 7-12-vuotiaat
q " Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 7-12-vuotiaat / Kodin ulkopuolelle sijoitetut, 13-17-vuotiaat

* Uudet lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 13-17-vuotiaat

Jo olemassa: €~ S L . .
3 Tarvittaisi: tieto lasten ja perheiden
* Paihdeasenteet ," ," k\ > \ sosiaalipalveluiden asiakasmaarista (2023)
« Perheiden toimeentulo / / \
/ / \ Tarvittaisi: Miten nopeasti tehty asiakassuunnitelma? (2027)
* Nuorten aikuisten mielenterveys // // \\
b b |

Tarvittaisi: Montako
sosiaalityontekijaa lapsella on
keskimaarin? (2029)
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Tarvittaisi: Nuoren
asiakaskokemustietoa (?)

Tarvittaisi: Miten usea huostaan 2 vuoden sisalla? (2029)



Miten mittaristoa pyritaan kehittamaan?

Taydennetaan tietoaukkoja:

 Erityisesti sosiaalihuollossa
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Mittariston tietoaukot

Kustannus-ja
henkilostotiedot

Tietoa asiakaspalautteesta ja
asukkaiden nakemyksista

Sosiaalihuollon
tietotarpeet

Tietojohtamisen, kehittamisen,
ohjauksen, seurannan ja
Asiakastieto / valvonnan tarpeet kansallisesti Tietoa palveluiden
ja paikallisest jarjestamista
Ei asiakastiedoista saatavia tietoja
mm. toimintatavoista

mm. palveluiden kaytto,
palveluiden tarve,

vaikuttavuus
Sosiaalihuollon tiedonkeruu-

uudistuksen fokus
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Mittariston tietoaukot

Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistus toteutuu vaiheittain

e Lisaatietoavaiheittain Jatkuvaa kehittiamista
* Laadukkaampaa tietoa vaiheittain

Pakollinen

Tieto sosiaa Tietosisallot
palveluiden laajenevat
asiakkuuksi

Kanta-tietojen pilotointi

Asiakastietomallin
maarittelyt tilastoi
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Mittariston tietoaukot

Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistus toteutuu vaiheittain

Vertailukelpoista, luotettavaa tietoa
kaikilta alueilta ja koko maasta

Edellytyksena paikallinen panostus
sosiaalihuollon tiedonhallintaan ja
toimintatapojen uudistamiseen

Esimerkiksi: Niin hyvin maaritelty
kuva-mittari, etta siihen kannattaa
nojata myos operatiivisen
toiminnan kuukausiseurannassa.
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Mittariston tietoaukot

Sosiaalihuollon kuva-mittaristo uusiutuu...
ARVIOITA

2022: Kustannus- ja henkilostotiedot (ensimmaiset askeleet)

2024: Asiakasmaaratiedot
2024: Hyvinvointialueiden toimintatapatietoja?
2026-2027: Prosessimittarit (mm. maaraajat, henkilostomitoitukset)

2028-2030: Vaikuttavuusmittarit (mm. jos palveluntarve oli x monestiko
valtettiin palveluntarve y);

Selviteltava: Asiakaspalautteesta ja asukkaiden nakemyksista
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KIITOS

martta.forsell@thl.fi
eija.rintala@thl.fi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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