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Kaisa Hujanen

Yhteiskuntatieteiden maisteri, laillistettu sosiaalityéntekija

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon
maisteriopiskelija, UEF

Kehittajasosiaalityontekija, kehittamisalueena
sosiaalihuollon séhkdiset palvelut ja tiedonhallinta 2017 -
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

Johtava sosiaalityontekija aikuissosiaalitydssa 2013 — 2017, Lahden
kaupunki

Sosiaalitydntekija aikuispsykiatrian osastoilla 2008 — 2013, Paijat-
Hameen keskussairaala

Aikuissosiaalityontekija tyovoiman palvelukeskuksessa 2007 — 2008,
Lahden kaupunki
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Paijat-Sote kartalla
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Miksi digitaalisia palveluja
lastensuojeluun?

« Lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden
mukaan tyontekijdita on usein vaikea
tavoittaa

» Digitalisaatio lisad mahdollisuuksia
vuorovaikutukseen erilaisilla tavoilla ja kanavilla

* Puhelinajat, kirjeet ja virka-aika eivat palvele
asiakasta!
» Joustoa vuorovaikutukseen, kun
kommunikointi ei ole sidottu aikaan ja
paikkaan

* Verkkovuorovaikutus tasoittaa valta-
asetelmia

« Useat vuorovaikutustavat lisaavat
edellytyksia osallisuuteen

(Kovanen & Soini 2018. Vuorovaikutuksen mahdollisuudet verkossa. Teoksessa
Uudistuva lastensuojelu — kohti asiakkaiden ja ammattilaisten yhteistoimintaa)
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Digitaalisten palvelujen
vaikuttavuus ja
hyodyllisyys

Masennusoireiden on todettu vahentyneen
verkkoauttamisen myaota

Luottamuksen lisdantyminen viranomaisiin
Muutokseen rohkaistuminen

Sosiaalisten vihjeiden puute
vuorovaikutuksessa lisaa turvallisuuden ja
yksityisyyden kokemusta

Osalle nuorista kirjoittaminen on
helpompaa kuin puhuminen

(Ylénen 2016. Nuorten vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen —
Systemaattinen kirjallisuuskatsaus)
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Digitaalisia
hoitopolkuja ja
valmennuksia

-
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t‘i;‘;’% ?llana OMAPOLKU Taydentia sosiaali- ja terveydenhuollon
: ammattilaisten osaamista ja rohkaisee

A kdyttamaan uusia toimintatapoja tydssa.
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- potilaille, laheisille, ammattilaisille
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Lastensuojelun digipalvelupolun kehittaminen

7/2020 Tuotantokayton aloitus: "Tallaista olen odottanut jo
pitkaan!”

212020 Ensimmaiset pilottiasiakkaat polulle: "Opetellaan
yhdessa!”

Prosessin pohdintaa ja sisallontuottamista: "Hyva
11/19-1/20 tasta tulee!

11/2019 Sisallonsyottokoulutus HUS:issa: "Eihan tama
vaikuta yhtaan vaikealta”

8/2019 Ensimmainen tyOpaja: "En tieda yhtaan mista on
kyse, mutta vaikuttaa kiinnostavalta!”

6/2019 “Me haluaisimme kokeilla systeemisen tyootteen
ohella digitaalisia palveluja”
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* \Viestien ldhettaminen 24/7
e Chatti sovittuna aikana

+ Asiakas voi viestitelld silloin, kun itselle sopii
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* Tietoa \\ Hoitopolku
lastensuojelusta™~

v ene I . I ALOITA TASTA! - l Aloita tasta!
* Tehtavia
e Kyselyja R bt Tervetuloa mukaan!

it Tervetuloa lastensuojelun digipalvelupolulle! Polun
B eusionceme sttt et e
+ Auttaa hahmottamaan 12 k»ysy‘TnyksiTn‘Saat‘Lny&')svhteyden tydntekijdan
sinulie sopivana alkana.

asiakkuuden kokonaisuutta LASTENSUOJELUN AVOHUOLTO +

+

q ASIAKASSUUNNITELMA
Luotettavaa tietoa

Iastensuojel usta LASTENSUOJELUASIAKKUUDEN

PAATTYMINEN

LAPSET JA NUORET KYSYVAT
LASTENSUQIJELUSTA

+ Tehtavét osallistavat asiakasta
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e Etavastaanotto

+ Turvallinen ja helppokayttéinen sovellus
= Toimii myos mobillsti

+ Sallii ndaytén jakamisen turvallisesti, esim. kun
taytetdadn lomakkeita tai kaydaan kirjauksia lapi

+ Vahva tunnistautuminen

e Usein kysytyt kysymykset
+ Vahentda yhteydenottoja

+ Asiakkaan helppo l6ytad tietoa

Tekstariheratteet asiakkaalle
Mahdollistaa ryhméchatin
Ryhmaviestit



Tilanne talla hetkella

» Lastensuojelun digipalvelupolku
tuotantokaytossa kaikissa Paijat-Soten
lastensuojelutiimeissa

» 26 asiakasta kayttanyt polkua (tavoite 50
asiakasta v. 2021)

« Vastuukayttgjia 16, jotka perehdytetty
polun kayttdoon ja jotka tukevat omissa
tiimeissaan polun kayttéonottoa

» Vastuukayttajatapaamiset 1 x / kk
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Asiakkaiden antamaa
palautetta
digipalvelupolusta
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"Digipalvelupolku on lisannyt yhteydenpitoa tyontekijoiden
kanssa. On mukava, kun digipalvelupolun Viestit-toiminnon kautta
on saanut reflektoida tyontekijan kanssa lapsen edistymista
omassa tilanteessaan. Digipalvelupolun kayttaminen on tuntunut

vaivattomalta.”
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"Mielestani taman palvelun kayttd on ollut helppoa
eika minulla ole ollut vaikeuksia tata palvelua kayttaa.
Tyontekijat tavoittaa varmasti helpommin taman
digipalvelupolun kautta. Itsellani ei siihen tarvetta
kauheasti ole ollut. Mitaan huonoa sanottavaa
minulla ei tasta palvelusta ole.”
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"On ollut helpompi kun voi laittaa viestin
viikonloppuisin ja vastaus tulee seuraavana
tyopaivana. Helppo Kirjoittaa kun tietaa, et viestiin
reagoidaan ja viesti jaa talteen.”
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" Palvelun kayttdé on ollut melko mutkatonta ja sopiva
kirreettomiin asioihin. Tyoskentely sosiaaliohjaajan
kanssa on muutenkin tiivista, joten en ole kokenut
palvelun sindllaan helpottavan yhteydenpitoa, mutta
on yksi hyva tyokalu siihen.”
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Tyontekijoiden
kokemuksia
digipalvelupolusta
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Asiakassuunnitelmaa edeltava
kysely

"...mahdollistaa valmistautumisen
asiakassuunnitelmaneuvotteluun.
Esimerkiksi voi saada sellaista
ennakkotietoa, johon voi valmistautua
tai jota voi selvittaa jo ennen
varsinaista neuvottelua”
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VOIMAVARAT

Kerro, mitka asiat ovat elamassasi hyvin. Asiat voivat liittya esimerkiksi arkeen, koulukayntiin,
tyohon, harrastuksiin, kavereihin, perheeseen tai vaikkapa mielenkiinnon kohteisiin.




Asiakassuunnitelmaa edeltava kysely

"Lisaa asiakkaan osallisuutta, asemoi myos
asiakasta siihen, mista neuvottelussa tullaan
puhumaan.”

"Toimii osana osallistavaa dokumentointia.”

"Asiakkaan oma nakemys tulee esiin ja
kuulluksi, vaikka ei uskaltaisi siita puhua.”

paijatdhbsote TERVEYSKYLA

MIELTA ASKARRUTTAVA ASIA
Askarruttaako jokin asia mieltasi? Kerro tassa mieltasi askarruttavasta asiasta, josta haluaisit
keskustella.




Digipalvelupolun kaytdsta

"helppokayttoinen, ei aiheuta lisatyota”

"helpottaa dokumentointia”

"voi palata vaivattomasti ja matalalla kynnyksella asioihin, jotka ovat esim. vaatineet lisaselvittelya
tai jaaneet mietityttdmaan tapaamisen jalkeen”

"'madaltaa kynnysta olla yhteydessa, kun ei tarvitse miettia, tavoittaako reaaliajassa (vrt. puhelu,
mika on hyva hetki soittaa tai onko asia niin "tarkea”)”

"lisaa yhteydenpitoa asiakkaan ja tydntekijan valilla”
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Miten tasta eteenpain?

Polun kehittaminen jatkuu

« Tavoitteena polku, jota voi
raataloida asiakkaan tarpeisiin
koko asiakkuuden ajan

- Kattaa avo-, sijais- ja
jalkihuollon

« Lisaa interaktiivisuutta
* Yhteiskehittamisen periaate
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Kiitos!

Kaisa Hujanen

Puh: 050 398 7637
kaisa.hujanen@phhyky:.fi
3 @hujanen_kaisa
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