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Oma tyohistoriani Salossa

e Sosiaalityontekijana aikuissosiaalityossa
2005 alusta alkaen
— Effica otettiin kayttdon samana vuonna

“‘a : — Olin Effica-projektissa 6 kk, kun 10 kuntaa yhdistyi
“)O A 2009: Suomen suurin (ja kaunein?) kuntaliitos.
SB Uusia Effican kayttajia 9 kunnasta

e Johtavana sosiaalityontekijana 2011 alkaen
— Ma. projektisuunnittelijana 3/2019 - 12/2020 Kanta-
projektissa

— 2021 palasin virkaani muokatulla tehtavankuvalla,
siirryin aikuissosiaalitydosta sosiaalityon hallintoon
(asiantuntija, ei esimiesasemaa)

Salo on tarjonnut varikkaan tyohistorian ja "sokerina /’
pohjalla” Kanta-kuviot ennen elakoitymistani! © "'ljm
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e Palvelutehtavauudistuksen toteutus

e Kantaan liittyminen 7 palvelutehtévélla ja Kanta
I vaiheen uusilla tiedoilla (5. aalto) ——

- Iakkaiden palvelut

- Lapsiperheiden palvelut
- Lastensuojelu

— Perheoikeudelliset palvelut (rajallisesti)
— Paihdehuolto (viranhaltijapaatokset)

— Tyoikaisten palvelut

- Vammaispalvelu

e Uuden Effica-ympariston pystyttaminen

S—
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qunnittelijan rekryto
yminen ja koulutus
Projektiryhmat (2), ohjausryhma

= Esiselvitys Effica-ympadristosta

(1 pv + raportti)

= JImoittautuminen 5. aaltoon
= Hallintopaatdés Kantaan

4

liittymisesta

3-5/2019

Toimenpiteiden
suunnittelu

= Jarjestelman valinta: uusi Effica

= Kustannusten laskeminen
lisatalousarvioon 2019 ja TA 2020

= Vanhojen sosiaalihuollon
asiakastietojen arkistointi jatettiin
mydhemmaksi (vanha Effica)

Pertti Kukkonen
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Tiedon kanssa Jud

» Tehtavilista, aikataulu, rakentaminen T
tekniset vaatimukset = Paatdsten nimet ym. valinnat Kayttoon

= Sote-lautakunnan paatés = Asiakirjojen ohjaus 12/2019
lisamenoista = Taustatyot Tiedolta = Uudet asiakkaat

= Tarjousten hyvaksyminen = Fraasit omana tyona

= Siirtopaatokset

[
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= Kanta-arkistojonon
muodostaminen

= Ohjeiden laatiminen ja muu
tyodntekijoiden tuki

= Uusi ja vanha Effica kaytdssa
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Palvelut ja prosessit

= Palveluyksikodiden maarittely
Koodistopalvelimelle OID-tunnuksin

= Tyontekijoiden liittaminen
palveluyksikdihin ja Effican
organisaatioihin

= Prosessien ja palveluiden suunnittelu
palvelutehtavittain

= Kayttooikeudet, roolit, nakyvyyksien
rajausryhmat kayttooikeusmaaraysten
mukaan

. 8-12/2019

Koulutukset ym.

= 14.8.2019 kick off kaikille
Effican kayttajille

= THL:n koulutukset (5. aallon
toimintatapakoulutus jne.)

= Varmennekorttien hankkiminen:
sote-ammattikortit,
organisaatiokortit, 2
arkistonhoitajan korttia

= Kayttajakoulutukset 29.11. -
13.12.2019

4/2020

e

Kantaan
liittyminen

= Kayttoonottokoe
30.1.2020

= Arkistointi Kantaan
13.2.2020 alkaen

= 12/2019 alkaen syntyneen
arkistojonon purkaminen ja
ajantasainen arkistointi
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- Jarjestelmatoimittajan
osaaminen IglUsta alkaen

 Projektissa mukana
- olleiden tyontekijoiden -
kasvu hankkeen aikana
« Henkiloston koulutus
muutoksiin, ohjeet ja tuki
Kanta-arkistonnin aikana

5 Pertti Kukkonen



Sosiaalihuollon palveluprosessit Efficassa

Q_

Tuen
tarve

-

Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve

Palvelutehtavan asiakkuus ()

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton

Asian Palvelutarpeen
vireilletulokasittely arviointi

Asiakkuuden Palvelun
| ’ suunnittelu ‘ ." jarjestaminen HPaWEIun Meutus}

Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy ammda palvelutarve uudelleen

Taydentavan palvelun tarve

2’

Asiakkuus
paattyy

Viisi prosessivaihetta on toteutettu kolmella eri naytolla:

¢ Vireillepano
» Asian vireilletulokasittely « Palveluntoteutus

¢ Palvelu

¢ Selvitys (palvelutehtavittdin)
» Palvelutarpeenarviointi
» Asiakkuuden suunnittelu
» Palvelunjarjestaminen

Prosessivaiheen metatieto tallentuu asiakirjalle
automaattisesti sen mukaan milld nayt6lla se on
arkistoitu. Metatiedot prosesseille on maaritelty
tausta-asetuksissa padkdyttdjan toimesta.

Esim. Vireillepanon vililehdeltd tulostettu kirje on
vireilletulokasittelyn aikaista toimintaa kun taas
palvelussa laadittuna se on palvelun toteutusta.
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Ennen . o e I i
e Vapaita asiakirjoja e Madramuotoisia :
[0 LS Palvelutameen arviointi aSIaklr_]OJa = —
[0 LS Pyynts lapsen terveydentilan tutkimiseen - = —
E g Pyynts paindekartotuksen tekemiseks 8 zm e z::m e a1 =

i : . (0  Lastensuojeluhakemus V1 —
[J LS Siaishuollon asiakassuunniteima [0 Lastensuojeluimoituksen arvio V1 —
[J LS Sosiaalityontekijan lausunto 0 Lastensuojeluilmoitus - iimoitusosa V1
[J LS Tutkintapyynto [J  Lastensuojelun asiakassuunniteima V1

(]  Lastensuojelun jalkihuolion asiakassuunniteima V1

Asiakirjat on ohjattu palvelutehtavittain ja palvelukohtaisesti eri
prosessivaiheisiin Sosmeta-palvelun mukaisesti
(https://sosmeta.thl.fi/)

Pertti Kukkonen
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Mita muutoksia uudistus on tuonut?

e Kanta on tuonut tyontekijoille

lisavaatimusta ATJ:n kayttoon
(mm. asian ja asiakkuuksien hallinta)

e Uusien tyontekijoiden perehdytykseen
on tullut lisaulottuvuus

e Ohjeiden ja neuvonnan tarve on
kasvanut

e Tietohuollon merkitys on korostunut

e Arkistoinnin toteutumista on
seurattava

e Kayttajatunnusten perustaminenkin

vaatii enemman osaamista
(mm. kayttbéoikeusmaarays)
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e Kayttajien roolien oikeuksia on -

salo
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rajoitettu
(arkistoitujen paatosten ja asiakirjojen
mitatointi tai korjaaminen)

e Prosessien korjaamiseen tarvitaan
paa-/vastuukayttajien rooleja —

- —. y —

tumelssa

vely OStetaan

' Puuha-Pete tai Puuha-Pertsa kaiken korjaa!
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Muutoksia kirjaamiseen

e Tietotekninen osaaminen on lisaantynyt

\\\ e Suunnitelmia on laadittu kattavammin eri
\ palveluissa

\

e Kirjaamiseen on kiinnitetty enemman
huomiota

e Kirjaamisen tasoa on nostettu
e Kirjaaminen on aiempaa ajantasaisempaa
e Valmistauduttu Omakantaan

e Dokumentoinnin kasikirja on valmisteilla
- Sahkdinen jatkuvasti paivitettava kasikirja
- Kolme osaa: yleinen osio dokumentoinnin perusteista,

tiimikohtaiset esimerkit keskeisimmista asiakirjoista
ja tietotekninen osio Effican kaytdsta ja arkistoinnista

— Tavoitteena on asiakasystavallisen, ajantasaisen ja
tasalaatuisen dokumentointikulttuurin
vakiinnuttaminen Salon sosiaalipalveluihin




Kiitan ja kuittaan!

Pertti Kukkonen



