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Muutos - Mita kaytannossa??

« Muutos lahti = MINUSTA - levisi muihin
« ASENNE!

 Julkinen Osaa

+ JOHTAMINEN: Q

« PAAMAARA
e SITOUTUNUT TEKEMINEN
o Aikataulutus, Talous, Tekniikka

« Asiakas keskioon ilman ammattislangia, luotetaan ja uskotaan
asiakkaaseen ja annetaan mahdollisuus oppial



Tyoryhmien organisoituminen

. Palvelukuvaus- Sisalto Sari

‘ Tietojohtaminen Tiina

Talous, hallinto, viestinta Tiina

|ICT, portaali, sahk6inen asiointi  Jari

. Jarjestot Anne

Osallisuus, asiakaskokemus

10.5.2022



Miten etenemme:

Virtuaali Sote-keskuksen kehittdminen -
Toimenpide

2020
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Valmistelu tyota (kuvaus, laskenta, organisointi)
Sote-johdon ohjaus

jatkotyosto ja tarkennukset

Henkiloston rekrytointi

Orientaatio kuukausi

Toiminta alkaa

Toiminta laajenee

Toiminta siirtyy taysin kuntien rahoitukseen
Hyvinvointialueen virtuaalinen sote-keskus

11l.marras 18.joulu

(i

maaliskuu

10.5.2022



Ajattelun muutoksia :

« Tavoitteena on mahdollistaa asukkaalle sosiaali- ja terveyspalveluiden
saatavuus pitkalla tahtaimella ajasta ja paikasta riippumatta

« Hoitoon ja/tal palveluun paasyaika nopeutuu, aktiivinen asiakkuuksien
hallinta

* Tiimityomallin hyodyntaminen, Omaolon toiminnallisuudet

« Tukea asukkaan omahoitoa sahkaoisilla tyovalineilla

« Segmentointi : suuntima ja terveyshyotyarvio

» Digitaaliset valineet tehokkaasti kaytossa ja tarjottavissa maakuntaan
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Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus
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Digitaaliset palvelut lahipalveluiden rinnalla

Helpotti,

OmakKs.fi:n oppiva Omaolo.fi . — R
chatbot Etapalvelusta Sote-keskus
hyotyvat
Yhteyden-
ottoTo);/y?\rgé Videovastaanotto }
Lahipalvelua

tarvitsevat

Asiakkaat, jotka pystyvat asioimaan ja haluavat asioida Asiakkaat, jotka haluavat asioida sote-keskuksessa ja
etana ja joiden tilanteen selvittely onnistuu etana. joiden asiaa ei voi hoitaa etina.




Kaiken takana- RAKKAUS W

« Sote-uudistusta tehty vimeiset vuosikymmenet. Aina suurella innolla ja suurella joukolla.
Yhta monta kertaa uudistus on kaatunut eduskunnassa eika suunnitellut lait ja
toimintamallit seka organisointi ole tulleet koskaan kaytantoon

« Miten kerrasta toiseen sote-ammattilaiset ovat kuitenkin syttyneet uudistuksen
rakentamiseen, myos meilla taalla Keski-Suomessa?

« Rakkaus lajiin

» Sote-ammattilaisten rakkaus on vahvaa sitoutumista siihen, etta asukkaat saisivat aiempaa
parempaa palvelua, oikea-aikaisemmin, kokonaisvaltaisemmin ja taloudellisesti kannattavalla
tavalla ja viela niin, etta henkilostd saa, osaa ja kykenee ne tuottamaan

 Sote-rakkaus on lahtokohtana kaikelle tekemiselle



Arvot - keskiossa hyva arki kaikille

« Arvot . Asukas Ammattilainen
« Rakkaus e  AvOoimuus « Aito valittaminen
» asiakkaista Vélittéminen, . Léheisyys e Ammattiosaaminen

turvallisuus

: « Luottamus Moniammatillisuus
*  Avoimuus

« Kunnioitus

* Palvelutoimintsa, * Rakkaus  Asiakkaan kunnioittava kuuleminen
moniammatillinen « Moninainen elama,
thmi moninaiset - Tasa-arvo
« Liheisyys palvelukanavat « Jokainen eldma on yhté arvokas
« Luottamus - Yhdessa tekeminen / yhteistollisyys

« Kokeilukulttuuri, jatkuva oppiminen
 Rohkeus kokeilla uutta ja luopua
vanhasta

* Ylpeys omasta maakunnasta, omasta
itsestad, omista laheisista, omista juurista



Keta ja mita voidaan hoitaa etana?

OmakKsS:n kokemuksen mukaan etanéa voi
hoitaa/palvella:

Kaikkia asiakkaita, joiden kohtaaminen tai tutkiminen
ei edellyta fyysista kohtaamista [J |&hipalveluissa jaa
resursseja nillle, jotka tarvitsevat lahikontaktin

Asiakkaita, jotka haluavat ja osaavat asioida etana

Asiakkaita, joilla on etaasiointiin tarvittava teknologia
(tietokone tai mobiilililaite, myds puhelimitse voi
asioida etand) tai joku avustamassa asioinnissa
Yksittaisia episodityyppisia asioita
Pitkaaikaissairauksien vuosikontrolleja

Terveys- ja hyvinvointitarkastuksia (esim. tyottomien

tarkastukset, tekoniveloptimoinnit), joissa ei ole tarve
esim. tutkia asiakasta fyysisesti,

Sosiaalipalveluissa neuvontaa, ohjausta, _ _
palvelutarpeen arvioinnin tarpeessa olevia asiakkaita



Kontaktit ikaryhmitt

2021
Ikaluokka Kesa
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Asiakkaat 0-104 -vuotiaita!

2022
Tammi
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Helmi
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Vuosi / Kuukausi

Huhti Yhteensa
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35
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203
82
30
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1124
416
150
15733
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* QOivallus

« Tunne
 Asenne

o Jarki
 Huolellisuus
« Sitkeys
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KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Kiitos

#hyvaks
#hyvinvointialueks
#hyvaarkikaikille



