Sosiaalihuollon tietojen
luovutus toimialan sisalla
Kanta-palvelujen kautta -
mita uutta on tulossa?

ATK-paivat 10.5.2022 Kq n
Marjo Hirvonen ja Katja Korhonen t q




Teemat

= Kanta-palvelujen esittely

= Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston luovutustenhallinta

= Mita asiakastietojen luovuttaminen on ja mita hyotya siitd on?

=  Kanta-informointi

= Sosiaalihuollon luovutuslupa ja luovutuskielto

= Asiakastietojen haku toisen rekisterinpitajan rekisterista

= Asiakastietojen luovutus toimialan sisalla — milloin?

= Tukea luovutustenhallinnan toteuttamisessa

= Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston jatkokehitys ja asiakastietolaki
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KANSALAISET
Paasy 24/7 omiin
tietoihin ja Omakannan
palveluihin.
Omakanta on
kansalaisen ikkuna
Kantaan.

APTEEKIT
Tiedot apteekki-

henkilokunnan kaytdssa.
Apteekkitietojarjestelma
nayttdd reseptit.

SOTE-AMMATTILAISET
Kanta sote-
ammattilaisten tyén
tukena. Kaytté asiakas-
ja potilastieto-
jarjestelmien kautta.

MUUT TOIMIJAT
Tedistukset ja lausunnot,
Traficom jo Kelan etuudet
Tiedon toisiokayttd, esim.

tutkijat jo paattajat




Kanta ja yhteiskunta

Koko Suomen yhteinen sote-
tiedonhallinnan ratkaisu takaa
yhdenmukaiset toimintatavat,
tehostaa toimintaa ja vahentaa
kustannuksia.

= Parantuvat tiedolla johtamisen
mahdollisuudet

= Vahvistuva tietoperusta ja kasvavat
tutkimusmahdollisuudet

* Helpompaa ja parempaa paatoksentekoa

= Valtakunnallisesti vaikuttavampaa ohjausta

=  Suunnannayttaja kansainvaliselle sote-
tiedonhallinnalle




Julkinen ja yksityinen
soslaalihuolto

Vuodesta 2018 lahtien Kanta on
ulottunut myds sosiaalihuoltoon.

Kantaa hyodyntaa jo:
= 72% julkisen sosiaalihuollon organisaatioista
= 10 yksityisen sosiaalihuollon organisaatiota

889 000 20,4 milj.
henkilosta asiakirjaa
arkistoituja Sosiaalihuollon
asiakirjoja asiakastiedon

arkistossa

Kanta



Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston
luovutustenhallinta

=  Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastiedot

= Luovutustenhallinta kattaa
Kanta-palvelujen yhteisen informoinnin,
asiakkaan tahdonilmaisut seka
asiakastietojen haun toisen
rekisterinpitgjan rekisterista

= Kanta-informointi ja asiakkaan
tahdonilmaisut tallennetaan
Tahdonilmaisupalveluun
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Mita asiakastietojen luovuttaminen on ja mita
hyotya siita on?

= Asiakastietojen hakemista ja katsomista toisen sosiaalihuollon rekisterinpitajan

rekisterista
= Asiakastiedon katsominen ja lukeminen toisen rekisterista on luovuttamista, vaikka asiakastietoja
tai asiakirjaa ei kopioitaisi toisen rekisterista

= Asiakastietojen liikkuvuus paranee, kun tietoja voidaan luovuttaa sahkoisesti

Kanta-palveluiden kautta esim. asiakkaan muuttaessa toiselle hyvinvointialueelle
= Asiakastietoja ei tarvitse enda luovuttaa paperilla tai suojatulla sahkopostilla

= Merkittava sahkoisen arkistoinnin tuoma etu, jota voivat kayttaa Sosiaalihuollon
aslakastiedon arkiston kayttgjaksi liittyneet organisaatiot, joilla on kaytossaan
liittymisvelvoitteen vaatimukset tayttava sertifioitu asiakastietojarjestelma
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Kanta-informointi

= Kun sosiaalihuollon palvelunantaja on ottanut sosiaalihuollon Kanta-palvelut kaytt6on,
on palvelunantajan informoitava asiakasta Kanta-palveluista

= Kun luovutustenhallinnan toiminnallisuudet otetaan organisaatiossa kayttoon,
asiakkaan Kanta-informointi on tarkastettava Tahdonilmaisupalvelusta

= Asiakastietojen luovuttamisesta asiakkaalle on kerrottava tietojen luovuttamisen
keskeiset periaatteet ja hanen mahdollisuudestaan antaa asiakastietojen luovutuslupa
sekéa lupaa rajaavia luovutuskieltoja

= Kanta-informointi kattaa kaikki Kanta-palvelut

= Asiakas voi vastaanottaa Kanta-informoinnin sosiaalihuollossa, terveydenhuollossa tai
Omakannassa
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Luovutuslupa ja kielto

= Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa
tietojensa kayttoon antamalla
sosiaalihuollon luovutuslupa

= Tarvittaessa asiakas voi rajata luovutusta
luovutuskiellolla

= Luovutusluvan ja luovutuskiellon voi antaa
ja niitd voi muokata asioidessaan
sosiaalihuollossa ja Omakannassa

= Sosiaalihuollon luovutuslupa ja
luovutuskielto vaikuttavat asiakastietojen
luovuttamiseen sosiaalihuollossa,
terveydenhuollossa oma luovutuslupansa ja
luovutuskieltonsa
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Aslakastietojen haku toisen rekisterinpitajan
rekisterista

= Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto tukee kahta hakutapaa
» Rajoitukset huomioiva haku

= Hakuja voivat tehda kaikki ammattihenkil6t, joilla on kytossaan tietojarjestelméa, johon on
luovutustenhallinnan toiminnallisuudet on toteutettu

= Haku laajalla tiedonsaantioikeudella

= Haku perustuu asiakaslaissa (812/2000, 20 8) saadettyyn sosiaalihuollon viranomaisen laajaan
tiedonsaantioikeuteen - vain julkiset rekisterinpitajat ja ammattihenkilot, joilla on laaja
tiedonsaantioikeus voivat kayttaa hakutapaa

= Haku toisen rekisterinpitajan rekisterista on aina perusteltava

= Tieto hausta toisen rekisterinpitdjan rekisterista tallennetaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston luovutuslokille

= Tietojen luovuttaja ja vastaanottaja eivat tee luovutuksesta erillisia
asiakaskertomusmerkintgja tietojen luovuttamisesta tai tietojen saamisesta
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Omakanta ja sosiaalihuollon asiakastietojen
luovuttaminen

= Asiakas voi antaa luovutusluvan sosiaalihuollon asiakastietojensa luovuttamiseen tai
perua antamansa luovutusluvan

= Asiakas voi tehda luovutuskieltoja, muokata niita ja peruuttaa niita
= Omakannassa tullaan nayttamaan luovutustiedot

= Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta tehtavista luovutuksista

= Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston ohi esim. paperilla tai suojatulla sahkopostilla
tehtavista luovutuksista
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Aslakastietojen luovutus toimialan sisalla —
milloin?

=  MaAaarittelyt
= Luovutustenhallinnan maarittelyt pl. alaikdisen puolesta asiointi on julkaistu 24.3.2022
= Tavoitteena on julkaista alaikaisen puolesta asioinnin maarittelyt 06/2022

= Asennukset Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston Asiakastesti-ymparistoon

= 06/2022 asennetaan luovutusluvan ja luovutuskiellon kasittelyn toiminnallisuudet seka metatieto- ja
asiakirjahaku toisen rekisterinpitdjan rekisterista

= (09/2022 taydennetaan luovutustoiminnallisuutta (mm. koostehaku ja puolesta asioinnin
toiminnallisuudet)
= Yhteistestaus
» Yhteistestauksen voi aloittaa 06/2022 niissa toiminnallisuuksissa, jotka on asennettu Asiakastesti-
ymparistoon
= Tuotantokaytto
= Luovutustenhallinnan toiminnallisuus tuettuna Kanta-palvelussa 01/2023
= Kayttoonotto on mahdollista tietojarjestelmassa, johon toiminnallisuudet on toteutettu
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Luovutustenhallinnan
kayttoonotto
organisaatiossa

13

Asiakastietolain liittymisvelvoitteen
alkataulussa, viimeistaan 1.9.2024,
organisaatiolla on oltava kaytossaan
asiakastietojarjestelma, jossa
luovutustenhallinta on mahdollista

Aikaisemmin vanhoja tietoja tai 1. vaiheen
asiakirjoja tallentaneen organisaation tulee
IImoittautua laajentajana kayttoonottoon, kun
organisaatiossa otetaan kayttoon 2. vaiheen
tietojarjestelmag, johon luovutustenhallinnan
kokonaisuus on toteutettu
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Tukea luovutustenhallinnan toteuttamisessa

Asiakastietojen luovutustenhallinnassa keskeista on varmistaa ammattilaisten osaaminen. Oman
osaamisen ohella, ammattilaisten tulee osata opastaa kansalaisia heidan tietojensa kaytdssa ja
oikeuksissaan vaikuttaa tietojensa kasittelyyn.

Tukimateriaalia ja tilaisuuksia:

*= Tulossa syksylla 2022:
= Kanta ja THL yhteinen luovutustenhallinnan verkkokoulu
= Luovutustenhallinnan infotilaisuus etayhteydella

= Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston forumin tallenteet

= Sosiaalihuollon ndkdkulmasta paivitettya materiaalia ammattilaisten tyon tueksi ja jaettavaksi
kansalaisille kanta.fi-sivuille

= Seuraa Kanta-palvelujen viestintda: uutiskirjeet, blogit ja tiedotteet
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Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
jatkokehitys ja asiakastietolakl

Asiakastietojen luovuttaminen
sosiaali- ja terveydenhuollon
valilla

Asiakastietojen luovuttaminen
hyvinvointisovelluksille vuonna 2026

Sosiaalihuollon asiakastiedot voidaan
Tietojen luovuttaminen sosiaali- ja luovuttaa asiakkaalle
terveydenhuollon valilla tulee hyvinvointisovelluksen tai kansalaisen
perustumaan asiakkaan kayttoliittyman kautta
suostumukseen Asiakastietojen luovutus
Edellyttaa, etta kaytdssa olevaan hyvinvointisovellukseen edellyttaa, etta
tietojarjestelméaan on toteutettu sote- asiakas ottaa hyvinvointisovelluksen
luovuttamisen toiminnallisuudet kayttoon ja hyvaksyy tietojen luovutuksen
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