Sote ATK-paivat 2022



Puhujat J tiera

Kati Penttila Kari Hyvonen
Liiketoimintajohtaja, Hyvinvointipalvelut Johtaja, Asiakkuudet
Kuntien Tiera Oy Kuntien Tiera Oy
040 689 6088 / kati.penttila@tiera.fi 040 529 1528 / kari.hyvonen@tiera.fi

Sote ATK-paivat 2022 2



— U tiera

. ~—— ————  Tavoitteenamme on
- S " e : —_ s = tuottaa suoria vaikuttavuushyotyja

auttamalla kuntaorganisaatioita ja
hyvinvointialueita
vapauttamaan omaa aikaansa
toiminnan kehittdmiseen.
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Tiera tanaan - toimintaperiaatteemme  3J tiera

_Kuntien ja. I-YHTm Kuntien Tiera Oy perustettiin vuonna 2010
hyv'n(;’r‘:]'irs'i:rl:ae'de” y-n’;’s kuntatoimijoiden yhteisty6foorumiksi, jonka
inhouse-yhtio I— —I tavoitteena oli varmistaa kuntien yhteistyolla
Omistajia yli 390 _ paremmat kuntapalvelut ja tuottavuuden
Voittoa kasvu tietohallinnon keinoin.
tavoittelematon.
Lilkevaihto 2021 Kymmenessa vuodessa meista on kasvanut

yli 47 M€ yli 390 kuntaorganisaation ja

hyvinvointialueiden omistama
Yhteiskunnallinen yritys, jonka
vaikuttavuushyodyt vuonna
2023 on 1 mrd. €.

Omistajiemme Kuntien ja
ohjaama hyvinvointi-

alueiden
etuja ajava
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Tiera rakentaa kunnan ja hyvinvointialueen yhdyspintaa U tiera

+ Valinnanvapaus : N, Hyvinvointialue
« Hyvinvoinnin edistdminen : g N :
 Palveluverkon suunnittelu ja y C D NISZIP i) TOIMINNaN Kéynnistaminen
tilojen hallinta Tl 7Ll \ : Japalveluiden jatkuvuus
: i 4 V. \ : + Hallinto, talous ja tukipalvelut
A, ‘; ' e £ 3 “" P + Johtaminen ja osaaminen
Kunta \‘ : l... h | < 1 E:EEEE:E : + Hyvinvointipalvelut
: { L e e :E::::E: !+ Hyvinvointipalveluita tukevat
Toiminnan uudistaminen ja N | ::E::E:: : ICT-ratkaisut
palveluiden kehittaminen S § % ...... vR vy W : « Toimialariippumattomat
« Tehokas ja sujuva hallinto % r N X | o jarjestelmat
» Opetuksen ja kasvatuksen § § =~ ) ‘ N \ . » Palveluekosysteemi
ekosysteemi A . R L'l + ICT-palvelut
+ Maankayton ja rakentamisen .'h.. : e oot
kokonaisuus ..'Ill.'l P . R
................................................................. 'l.. YL ¢ Kehityksen painopisteita
Kehityksen painopisteita | : S ..'. "" iot { tulevaisuudessa
: C : S t R i
tulevaisuudessa hh“l : 2y N W egrad : :Eut;fsa}lvelut kotona asumisen
« Kuntalaispalveluiden Yol L jo int L kot el
digitalisointi o TR e 5t"t : O_t”n tuotavat pave L.Jt. o
. Tyslliisyydenhoidon ekosysteemi wa"’ P Asiakaspalveluiden digitalisointi
« Elinvoiman edistaminen Pawe i + Asiakas- ja palveluohjaus

e Alustaliiketoiminta
* Pilvisiirtyma ja -palvelut

 Alustaliiketoiminta
* Pilvisiirtyma ja -palvelut
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Tiera hyvinvointialueiden
tukena — asiakastarinoita

@ Hyvinvointipalvelut

* Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelméa
Kainuun sotessa

* Tiera Mobiili Kotihoito Tampereella ja yli
80 muussa kunnassa

* Tiera Assi Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella

@ ICT-palvelut

« Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
« Kanta-Hameen hyvinvointialue

e Johtaminen ja osaaminen
» Asiakaskokemuksen mittaaminen

Kainuun sotessa

* tiera

Hyvinvointipalveluita tukevat ICT-
ratkaisut

» M365-ratkaisut nopeuttavat toiminnan
kaynnistamista

» Keusoten kayttovaltuuksien hallinta
* Tiera Verkkokauppa plus -hankintakanava

Hallinto, talous ja tukipalvelut

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelma
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Tieran visio 2023

Mitattavasti vaikuttava
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Ajantasainen ja paras toimialaosaaminen

tier

toiminnan
uudistaja

Asiakaslahtoinen
ja luotettava

Parhaat
kumppanit

Ekosysteemin
mahdollistaja

© Copyright Kuntien Tiera Oy

Sillanrakentaja
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Osaava henkilosto

Sidosryhmat

17 tiera
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Kyvykkyyden kehittdminen luo U tiera
vaikuttavuutta

Nykytila Tavoitetila

Laaja-alainen asiantuntijuus
ja integraattorikyvykkyys

Toiminnan uudistaminen

Toiminnan vaikuttavuutta
lisdavat sovellutukset

Toimialaprosessien
kehittdminen

Kustannustehokkaat ja

ICT-palvelutuotanto laadukkaat ICT-palvelut
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Valmiiksi kilpailutetut ratkaisut hyvinvointialueille

Hyvinvointipalveluita tukevat
ICT-ratkaisut ja
toimialariippumattomat
jarjestelmat

* Tiera Verkkokauppa +

* Tiera puhe+data

* Tiera 365

* Tiera Turva

* Tiera Palvelunhallinta

* Tiera Kayttovaltuushallinta
* Tieto- ja kyberturvapalvelut
* Tiera Paikkatietopalvelut

Laadukas ja toimintavarma

ICT-ympaéristo

Tiera ICT-ulkoistuspalvelut:

* Asiantuntijapalvelut

* Tukipalvelut

* Sovellustukipalvelut

* Laitepalvelut

* Mobiililaitehallinta

» Kapasiteetti- ja kayttopalvelut
* Tietoturvapalvelut
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Hallinto, talous ja tukipalvelut

Hyvinvoinnin tukeminen,
syrjaytymisen ehkaisy

* Tiera ERP -toiminnanohjaus

* Tiedon- ja asianhallinta

* Tiera Sahkoinen arkistointi

* Tietopalvelut

* Tiedolla johtaminen

+ Johdon ja tietohallinnon
asiantuntijapalvelut

e Tiera Vire

Palveluiden yhdenvertainen
saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

Johtaminen ja osaaminen

* Tiera ERP -toiminnanohjaus

* Tietopalvelut

* Tiedolla johtaminen

+ Johdon asiantuntijapalvelut

* Vélitettavat asiantuntijapalvelut

* Tiera Vire — tyOkyvyn ja
-hyvinvoinnin johtaminen

* Tiera Mobiili kotihoito

* Tiera Seesam - avaimeton
ovenavaus

* Tiera Elli -etapalvelut

* Tiera Optima

Kustannusten hillitseminen ja
asiakaspalveluiden jarjestamisen
hallinta

Palveluekosysteemin
uudistaminen

* Palvelualusta

* Integraatioalusta

* Palveluverkkosuunnittelu
* Asiantuntijapalvelut

Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelma (PSOP):

* Palvelusetelit

» Ostopalvelut

» Henkilokohtaisen budjetin kaytto
* Tuet (sis. Yritysseteli)

* Tiera Optima
* Tiera AsSi (automatisoitu asiakaspalvelu)




Tieran kotiin tuotavat palvelut U tiera

Palveluntuottajat Sote-ammattilaiset
2 < 5 oo [=] @ 59
.. & Tiera PSOP Tiera Verkkokaupasta ICT-laitteet,
el . -palveluseteli- ja -palvelut ja -ohjelmistot
ostopalvelujarjestelma :

Hyvinvointi- ja Tiera Elli ((@é\

: turvaranneke -etapalvelut

.))) |

Tiera Seesam Tiera Mobiili

-avaimeton ovenavaus kotihoito

.))) |

Tiera Vire

henkilokunnan ja asiakkaan
aktivointi ja hyvinvointi

Henkil6sto
Sote ATK-paivat 2022
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Teknologian yhdistaminen tuo turvaa *7 tiera

ja hallittavuutta

- Etaluettavat
Hyvinvointi- mittarit Verenpaine
ja mittari
turvaranneke
Kehon- L Lagkekello
koostumus > 4 4 —
-mittari O Y
v e -
Tiera Elli
-koontinékyma Vuodeanturi
Spirometri _—
Paikantava Laakerobotti
turvaratkaisu - >
: Hyvinvointi
Vere_nsol_<er| -ranneke
mittari
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loT-laitealusta mahdollistaa kotona asuvien
asiakkaiden etamonitoroinnin

Yhdistaa asiakkaiden turva- ja mittauslaitteet

yhteen nakyméaan

Mahdollistaa ajantasaisen seurannan

Visualisoi eri laitteista keratyt

mittaus- ja halytystiedot
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Miten johtaa hyvinvointialueen *J tiera
palvelukysyntaa ja -tarvetta?

* Digitalisaatio mahdollistaa uudenlaiset tiedolla
johtamisen ja ennustettavuuden ty6kalut

 Palvelutarpeiden analysoiminen on tehtava pitkalla
tahtaimella

» Tieran vaestbennustepalvelut strategisen ja
operatiivisen tiedolla johtamisen tukena

« Suunnittelun pohjana Tilastokeskuksen
vaestoennuste

* Hyvinvointialueiden johtamisen tukena myds
valmiiksi kilpailutettu laaja ja valtakunnallinen - N
osaajaverkosto (DPS) ja muut Tieran : A
asiantuntijapalvelut
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Omistajat ohjaavat inhouse-yhtién toimintaa *J tiera

« Omistajat ohjaavat Tieran toimintaa
yhtiokokouksessa ja hallituksessa seka
Tieran palvelutarjoaman kehitystd kuudessa
eri ohjausryhmassa:

Johtaminen ja talous

ICT

SmartCity

Tietohallinto ja digitalisaatio

Hyvinvointi

Opetus ja kasvatus

S o

 Palveluiden kehitysta ohjaavat lisaksi
palvelukohtaiset ohjausryhmat

Sote ATK-péivat 2022 6.5.2022 13



Miksi inhouse-yhtio ICT- ja digikumppaniksi? 'U tiera

Kuntien ja hyvinvointialueiden 9 Yhteiskunnallinen yritys
etua ajava

O

Aito kumppani be, Saastaarahaa ja aikaa

@ Laaja osaaminen @ Laajat vaikuttavuushyodyt
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Kiitos!



