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Mika ihmeen etahoiva?

=’

Etahoiva on tapa toteuttaa kotihoitoa e

Etahoidolla tarkoitetaan palvelua, jossa kaynti hoidetaan
etana aani- ja kuvayhteyden avulla

Asiakas saa tablettitietokoneen kayttonsa etahoivan
Kksikésté,jonka etahoivan hoitaja asentaa asiakkaan

otiin. Laite on asiakkaalla maksuton ja hanet opetetaan
laitteen kaytto.

Soitot tehdaan keskitetysta modernista etahoivan
yksikosta

Soittoyhteys voidaan avata tavallisena soittona, johon
asiakas vastaa koskettamalla laitteen nayttoa tai yhteys
voidaan ottaa automaattisesti, jolloin etahoitaja avaa
yhteyden ilman, etta asiakas koskee laitteeseen.

Asiakas maksaa etahoidosta saannollisen kotihoidon
maksun, kun osa kaynneista korvataan videoyhteydella

Etahoivayksikdn hoitajat tekevat tiivista yhteistyota
kotihoidon yksikdiden ja OIVA-keskuksen kanssa. Tata
kautta tulevat myos asiakkuudet.



EIHAN TAMA SOVI MEIDAN MUMMOLLE TAI
ASIAKKAALLE...

m Asiakkaat voivat olla hyvin eri ikaisia, 30-97 vuotiaita asiakkaita talla hetkella. Ika tai muistisairaus ei ole este palvelun
kayttamiselle.

m Asiakkaaksi sopivat kaikki he, jotka osaavat toimia sanallisen ohjauksen valityksella.

m Etahoivan avulla voidaan huolehtia:
= asiakkaiden ladkehoidosta (annosjakelurullasta, dosetista tai [adkeautomaatista)
= ravitsemuksesta

= voinnin seurannasta ( V- = 7

= verenpaineen ja verensokerin mittaamisesta . ce

= insuliinin pistamisesta. ‘(\e v
= ohjata henkilékohtaisesti suunniteltu jumppaa

= Tukea psyykkisesti keskustelun avulla ja ehkaista yksindisyytta z C ]

Rohkeasti kokeillaan erilaisille asiakkaille

m Soittojen sisalto tulee hoito -ja palvelusuunnitelmasta. Perinteisen kotihoitokaynnin muuttaminen etakaynniksi kaydaan
asiakkaiden kanssa lapi, jotta asiakkaat ymmartavat mita on tapahtumassa ja mita kaynnin aikana tehdaan.

= Omaisella on mahdollisuus olla yhteydessa asiakkaaseen etahoitolaitteen avulla.

Jyvaskylan kaupunki/ Sanna Liljeroos
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MITEN RAKENNETAAN SUOMEN PARASTA ETAHOIVAA OSANA KOTIHOITO?

VASTAUS: HOITAJIEN KANSSA YHDESSA

m  Jyvaskylan kaupungin kotihoidosta halutaan rakentaa Suomen paras!!
= Yhdessa kehittaen hoitajien kanssa
= Millaisista hoitajista koostuu Suomen paras kotihoito
tulevaisuudessa:
= ammattilaisista, jotka tekevat ty6taan omalla persoonallaan
= asiakkaan keskioon laittavista
= yksiléista osana moniammatillista tiimia
= tiimipeluria

=  jatkuvasta oppimisesta innostuneita (kukaan ei ole seppa
syntyessaan)

= jtsenaisesta ja muuttuvasta tyoymparistosta nauttivista
= kehittamiseen myodnteisesti suhtautuvista

= laatikon ulkopuolelta ajattelevia

= teknologia- ja digiosaajista

Jyvaskylan kaupunki/ Sanna Liljeroos
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UUTTA RAKENTAMASSA

Uuden yksikdn suunnittelu aloitettiin yksikdn hoitajien kanssa huhtikuussa 2020 ja soitot kesakuussa 2020.

Yhdessa rakennettu prosessit, soittopisteet ja mietitty kirjaamis- ja tilastointiohjeet.

Asiakkaita etahoivalla toukokuussa 2022 Jyvaskylassa 153 kpl ja maakunnassa (Muurame, Keuruu ja Laukaa) 26 kpl.

Etahoivan kontakteja kuukaudessa yli 4500 kpl Jyvaskylassa ja reilut 500-600 kpl maakunnassa.

Videovalitteiset puhelut, laitteiden asennukset ja ladkeautomaattien etavalvonta. %?Q
Etahoivassa tydskentelee 8 vakituista lahihoitajaa, sijaisia ja palveluesimies.

Toita tehdaan kahdessa vuorossa, myos viikonloppuna.

Soittoja on paivassa talla hetkella n. 150. Soittojen keskimaarainen pituus 7 minuuttia.

Itseohjautuva tiimi, joka alusta saakka paassyt vahvasti osallistumaan oman tyén kehittamiseen ja etahoivan prosessien suunnitteluun. Mukana hoitajia, joilla selked paamaara ja
motivaatio. Toita tehdaan asiakkaalle. Johdon tuki kdyttdonotossa ja kehittamisen tukena.

Jyvaskylan kaupunki / Sanna Liljeroos 5 JYVAS KY LA .



ETAHOIVAN KYSYNTA KASVAA'

Etahoivan kaynnit 4/2020-5/2022
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LAAKEAUTOMAATIT KOTIHOIDOSSA

Lahdetty liikkeelle pilotointien kautta, mukana
kolmen eri valmistajan laitteet. Pilotointi hyva tapa
kehittda omia prosesseja ja ymmarrysta
|ladkeautomaattien hyodyista

Keratty kayttajakokemusta asiakkailta ja hoitajilta

Tavoitteena korvata 10 %:lla asiakkaista kaynteja
automaateilla

Nyt kaytéssa n. 70 automaattia

Mita onnistuminen vaatii: paljon keskusteluja,
perusteluja, ennakkoasenteiden purkamista,
ymmarryksen lisaamista, kertausta, kannustusta,
selkedt ja hyvin valmistellut prosessit, rohkeutta

Jyvaskylan kaupunki
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LAAKEAUTOMAATTIEN KAYTON TAVOITTEENA

vahentaa niiden asiakkaiden luona kaynteja, jota pysyvat ottamaan
ladkkeet itsenaisesti

parantaa ladkkeiden oton oikea-aikaisuutta

vahentaa kilometrikustannuksia, kun saadaan asiakaskaynteja
vahennettya

lisata asiakkaan osallisuutta omassa laakehoidossa

tuoda joustavuutta paivittaiseen hoitajaresurssin kayttoon ja purkaa
ruuhkahuippuja, kun asiakas ottaa itse ladkkeet ja asiakkaan fyysisen
hoidon tarve voidaan siirtaa ruuhkahuipusta pois tai voidaan
hyddyntaa tehokkaammin hoiva-avustajia

pienentaa hoitajien vaihtuvuutta, kun kaynteja voidaan jattaa pois

nostaa valitonta tydaikaa, kun kdynnit siirtyvat pois ruuhka-
ajoista/vahenevat

tuoda asiakkaat teknologisten laitteiden pariin heti palveluiden alusta
|ahtien palveluohjauksen myéntamien ladkeautomaattien myota

Jyvaskylan kaupunki
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ASIAKASPALAUTE LAAKEAUTOMAATEISTA

m Hoitajille esitetyt vaitteet:

76 % samaa mielta 83 % samaa mielta
Asiakkaat ovat ottaneet ladkeautomaatit mielellaan Ladkeautomaatin kayttdjilta saatu palaute on ollut
vastaan. padosin myonteista.
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ASIAKASPALAUTTEET ETAHOIVASTA

23/03/2021

1. Kuinka tyytyvdinen olette etahoivapalveluun? (Ympyroi yksi vaihtoehto)

©0 008

En ollenkaan
tyytyvidinen

Erittdin
tyytyvdinen

2. Kuinka todenndkoisesti suosittelisitte etahoivapalvelua? (Ympyroi yksi vaihtoehto)

1
En ollenkaan

tyytyvainen

©© 00

Erittdin
tyytyvidinen

Jyvaskylan kaupunki
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KOTIHOIDON DIGILOIKKA HOITAJAN NAKOKULMASTA

Sahkdinen perehdytys

Teams ja Sharepoint

Henkilokohtainen tydpuhelin

Ajantasaiset yhteystiedot puhelimessa
Mobiili kirjaaminen ja tyota tukevat sovellukset puhelimessa
Omaisviestinta sovellus

Laakeautomaatit

Sahkoéinen tydvuorosuunnittelu

Koulutukset verkossa (esim. hata-ea, teams)
RAI asiakkaan kanssa etana

Kauppa- ja apteekkitilaukset

Sahkoéinen ajopaivakirja

Henkilokohtaiset halyttimet

Ateria-automaatit

Jyvaskylan kaupunki/ Sanna Liljeroos
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