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Keski-Suomen vaestomaara noin 273 000

Perustiedot hyvinvointialueen kdynnistyessa
Keski-Suomesta Jotta pystytaan toimimaan tehokkaasti ja tarjoamaan

asukkailleen oikeantyyppisia palveluja, tarvitsemme oikeaa
ja ajantasaista tietoa alueen vaeston hyvinvoinnista ja

- Wiitaunioni

% terveydesta seka tarjottavien sote-palvelujen
[ s kustannuksista ja vaikuttavuudesta.
[ ] Aanckosken kaupunki

- Wiitaunioni - Joutsan kunta
I:I Kinnulan kunta
- Luhangan kunta

I:I Hankasalrmen kunta

D Nyvaskylan, Uuraisten j

Hankasalman terveysp

- Limsd ja Kuhmoinen
I:I Petijdweden kunta
- Laukaar kunita
- Tolvakar kunta




Hyvinvointialueen jarjestamistehtavat muodostavat

perustan tietotarpeille mm.

Terveyden seka niihin yhteydessa
olevien tekijoiden seuranta vaestoryhmittain

Asukkaiden palvelujen tarpeen maarittely
Palveluverkon suunnittelu

Yhdenvertaisesta palvelujen saatavuudesta
huolehtiminen

Palvelujen tarpeen, maaran ja laadun
maaritteleminen

Palvelujen tuottamistavan maaritteleminen ja
strateginen hankinta

Palvelujen tuottamisen ohjauksesta ja
valvonnasta vastaaminen (my6s omavalvonta)

Palvelujen yhteensovittamisen kokonaisvastuu
ja integraatio

Toiminnan ja talouden tasapainosta
huolehtiminen

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden
varmistaminen

Palvelujen kehittaminen



Toimivat johdon jarjestelmat ovat valttamattomia, jotta
voidaan toteuttaa

Ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa paatoksentekoa.
Tiedolla johtaminen ja tiedon johtaminen

Jotta viranomaiset voivat johtaa, ohjata ja valvoa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa, tulee
niiden kaytossa olla vertailukelpoista tietoa mm. alueiden taloudesta, hallinnosta, palvelujen tarpeesta
seka omavalvonnan seurantatiedoista.

Kaikkia rutiineja ja toimenpiteita, jotka tahtaavat jarkiperaiseen paatoksentekoon.

Ydinajatusta siita, etta keratyn tiedon perusteella pystytaan ennakoimaan eri
toimenpiteiden ja tapahtumien syy-seuraussuhteita ja vaikutusta tulevaisuudessa.

Muutoin suuri apua on myaos siita, etta sotesta tuotetun tiedon hydédyntaminen on
helpottunut laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta tultua voimaan.



5 Sairaala Nova

Taman hetken kasitys tietojohtamisesta
tietotuotteiden ja palveluiden osalta Keski-Suomessa

Tietotuotteet ja palvelut

Organisaatiomme hyodyntaa paaosin

a) paperiraportointia (esim. palveluntuottajan PDF/Powerpoint/Excel-raportit) 50,6%
b) sdhkdisid raportteja (esim. Lifecare raportit) 88,0%
c) interaktiivisia raportteja (esim. Esimiehen tyopoyta laajoilla kdyttdoikeuksilla) . 10,8%
d) analyyttisia sovelluksia (esim. Prodacapo) - 47,0%
e) tiedonlouhintaa (esim. HUS tietoallas (ei kdytossa)) 8,4%
f) johdon tydpoytid (esim. Esimiehen ty&poyta) 8,4%

Keski-Suomi
Tietojohtamisen arviointimalli -kyselyn tulokset 2020 DigiFinland

Organisaatiomme hyddyntaa paaosin

a) paperiraportointia (esim. tulosteet PDF/Powerpoint/Excel
tiedostoista)

b) sahkadisia raportteja (esim. eri potilastietojarjestelmien
Effica/Pegasos/Mediatri tai kliinisten erityisjarjestelmien
raportit)

C) interaktiivisia raportteja (esim. laajennettu
johdon/esimiehen tyGpoyta)

d) analyyttisia sovelluksia (esim. Prodacapo, Exreport, Oracle
business intelligence (OBI))

e) tiedonlouhintaa (esim. simulaatiot prosessien tai muiden
resurssijarjestelyiden suhteen, QPR process analyzer tai muu
vastaava, tai tekoalyn soveltaminen eri tietomassojen
analysomtun (asiakas/henkilostopalautteet))

f) johdon tyOpoytia (esim. yllamainittuihin analytiikka
sovelluksiin maaritellyt valmisnakymat)
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Keski- Suomen tulokset: Yleisesti mittaamiseen, tuotettuun tietoon
ja tietojarjestelmiin liittyvat kokemukset

Kehittamistarpeita tunnistetaan
johtamisessa hyddynnettavien
mittareiden maaran rajaamisessa ja
reaaliaikaisen kuvan
muodostamisessa

Tietohuollon merkitys on korostunut,
samaa tietoa hyodynnetaan ja linkittyy
yhteen asiakas-,toimintaprosessien- ja
talouden kanssa.

Mm. kirjaamiskaytannot,
yhtenaistamistarpeet

Tiedon soveltaminen on vaikeaa

Tietojarjestelmien lukumaara on suuri
seka kaytto koetaan kankeaksi
Jarjestelmien hitaus, tiedon keruu ty6lasta ja

kasin tehtavasta tydsta johtuvat virheen
mahdollisuudet merkittavia
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Johtamisen tyovalinein kaytettava tietoperusta pohjautuu
asiakkaiden palvelutarpeeseesta, toiminnasta ja
taloudesta saatavilla olevaan tietoon
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Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjaus perustuu digitalisaation, analytiikkan ja elinkaaren hallintaan.
Tukee toiminnan prosesseja. Toiminnanohjauksen perusideologiaan kuuluu tarkka
tieto kustannusten syntymisesta ja kohdentamisesta.

Merkittavien toimintaprosessien sujuvoittamista, toiminnan optimoimista ja
yhdistamista mm.talouteen.

Keski-Suomessa on kaytdssa useita toiminnanohjaus jarjestelmia mm.
ikdantyneiden kotihoidon palveluissa (asiakkaan palvelutarpeen ja resurssien
optimointi/kompetenssi, paivan kulku, reaaliaikainen seuranta)
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Esimerkkina kotihoidon palvelut: tyokuorman osalta resurssien
optimointi/kompetenssi suhteessa asiakkaiden kayntitapahtumiin

Tyokuorman ennuste

Alkaen Turtiz
07.05.2022 118
87-
Aika i
o7:00  |-[17:00 aal D i nti U
29-
Yksikot
Paivamaara 7 8 9 n 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Korkeimman prioriteetin suorittajat
Kayttoaste % 92 93 94 68 73 92 88 95 94 | 793 757 761 743 719 999 999 | 786 735 752 736 726 999 999 | 805
Tyéaika T78 77:58 | 91:47 (114:19(106:27 83:50 B84:05 76:21 73:52|09:00 09:00 09:00 0900 09:00 00:00 00:00|09:00 09:00 09:00 09:00 09:00 00:00 00:00|09:00
Kompetenssit 1 16 18 20 19 1 14 15 4 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 ] 0 1
Kaynti 52:35 50:10 | 63:57 | 56:30 [ 53:02 54:35 54:11 52:55 50:30|57:16 54:40 54:57 53:40 51:56 52:35 50:30 | 56:48 54:30 54:17 53:10 52:26 52:55 50:30 | 58:06
153 148 | 163 | 160 | 155 157 159 155 150 | 138 157 155 138 157 155 150 | 158 158 155 156 157 155 150 | 160
Lajit Muu aika | 0425 08:15 0508 0528 06:58 07:25 05:08 05:28 05:20|00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00|00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 | 00:00
21 21 22 25 28 25 22 26 24 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 o] 0 0
Matka-aika  14:02 14:23 [17:01 [ 1316 | 1316 1316 1437 1423 13:45 [ 1406 13:28 13:32 1313 12:47 1302 12:26 | 13:39 13:25 13:22 13:06 12:35 1302 12:26 | 1419

Vain merkityt

Lukum33ra
Nayts tyoaika 20-
Lisaa arvioitu matka-aika %
24,63 HAE 15-
10-
5-

07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00
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Esimerkkina kotihoidon palvelut

€ PERJANTAI 6 TOU w

KAYTTOASTE TYOVUOQROT
Asiakasaika: 51 % Julkaistut tydvuorot: 17 kp
B Muu aika: 6 % Julkaisemattomat tydwvuorot: 0 kpl
% Martka-aika: 14 % 100%

Kayredmaton aika: 29 %

a

AIKAIKKUNAAN SUUNNITELLUT KAYNNIT SUURIMMALLA PRIORITEETILLA SUORITTAJILLE

SUUNNITELLUT KAYNNIT
B Aikaikkunan sisalla: 128 kpl

Aikaikkunnan ulkopuclella: 58 kp .

Kaynnit joille on sucrittaja asetertu
korkeimmalle prioriteetille: 29 kpl
69%
12% B Kaynnit korkeimmalla prioriteetilla oleville
suorittajille: 11 kpl
Kaynnit ei-korkeimmalla prioriteetilla
oleville suoriwajille: 78 kpl

KAYNTI

Suunnitellut kdynnit 186 kp
Perutut kdynnit: 33 kpl

0,
89% Suunnittelemattomat kdynnic 27 kpl

PRIORISOIDULLE YKSIKOLLE SUUNNITELLUT KAYNNIT

B Visikks: 55 kpl
Salliteu yhesikkd: 124 kpl

30% Kielletry yksikka: 7 kpl
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Johtamisen tyovalineiden avulla vastataan toiminallisiin tarpeisiin.
Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon

potilasvirta on suuri

VUODEOSASTOTOIMINTA PALVELUALUEITTAIN

HOITOPAIVAT HOITOAIKA VRK
Toteutunut Toteutunut Muutos
2019 2020 ed. vuodesta 2019 2020
Sairaanhoito 123 818 113424 10392 8,4% 3,2 3,2

Saarikan kunnat 16 784 asukasta
Kannonkoski 1323
Karstula 3858
Kivijarvi 1107
Kyyijdrvi 1288
Saarijarvi 9208

Karstulan kuntoutusosasto, 20 ss
Etdisyys Movaan 105 km

Saarijarven lyhytaikaisosasto, 34 ss
Etdisyys Movaan 71 km

Keuruu, Multia, Petdjavesi 14 846 asukasta

Keuruu 9486
Multia 1588
Petdjavesi 3772

Keuruun sairaala, 26 ss
Etdisyys Novaan 57 km

Muurame 10 267 asukasta

Muuramen sairaala, 18 ss
Etdisyys Novaan 14 km

Jamsd 19 887 asukasta

Jokilagkson sairaala, 42 ss
Etaisyys Movaan 57 km
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Wiitaunioni 11 625 asukasta (sis. Kinnula)
Viitasaari 6057
Pihtipudas 3931
Kinnula 1597

Pihtiputaan sairaala, 16 ss
Etdisyys Novaan 141 km

Viitasaaren sairazla, 20 ss
Etdisyys Novaan 102 km

Aznekoski 18 577 asukasta

Aznekosken terveyskeskussairaala, 42 55
Etdisyys Movaan 50 km

Laukaa, Konnevesi 21 416 asukasta
Laukaa 18823
Konnewvesi 2593

Laukaan sairaala, 22 ss
Etdizyys Novaan 26 km

Iyvaskyld, Hankasalmi, Uurainen 151 848 asukasta
Iywaskyld 143 420
Hankasalmi 4782
Uurainen 3646

Jyvaskylén kaupunginsairazla, 248 ss
Etdisyys Novaan 650 m (Kyllan terveysasema)

Joutsa, Luhanka, Toivakka 7 397asukasta
Joutsa 4297
Luhanka 699
Toivakka 2401

Joutsan sairaala, 15 55
Etdisyys Novaan 73 km
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UOMAA
hyddynnetaan
alueella
paivittaisen
tilannekuvan
muodostamisessa

Uomaa hyddynnetaan paivittaisen toiminnan
johtamisen tyokaluna ja ylemmalla tasolla
tilannekuva tyossa

Pirstaleinen maakunta, tiedon siirto reaktiivista
Mm. pth osastot, paivystyspoliklinikka ja paivystysosasto

Uoma ei lisda vapaita paikkoja vastaanottavissa
yksikoissa

Hyotyind nahdaan mm.
Jatkohoitolahetteen teko on nopeaa ja helppokayttoista,

potilastietojarjestelman teksteja pystyy kayttdmaan hyvaksi

Haaste silloin, kun vapaita paikkoja ei ole. Siirtoon saatetaan reagoida
nopeasti omassa kotikunnassa, mutta ohjautuminen ja toisen tk:n
hyvaksyminen voi vieda aikaa useita tunteja

Potilaan tilanteen selvittely aiheuttaa potilaan "pallottelua”, kuka hyvaksyy siirron
Kuljetuksen odottamiseen kuluu runsaasti aikaa
Taksien, etenkin invataksin saatavuus hyvin haasteellista. Ongelmia paivittain

Siirtoambulansseja 6isin vain yksi, jolloin siirtokyytid voi joutua odottamaan
useamman tunnin



Johtamisen tyOkalupakissa tarvitaan valineita ennustamiseen
"Muutoin ennakointi pohjautuu omiin kokemuksiin mm. kausivaihtelusta ja
asiakkaiden kanssa kaytyihin keskusteluihin erilaisista muutoksista.”

el - —

Sote-palveluiden saatavuuden tarkastelua  ennuste

Yksikkd @ avoterveyde... @Erkoissaira.. ®Hallinto @ kdintyneid... ®Kaupungins... @ Perheide...

e

yksi nakokulma vahimmaistietosisaltoon
mm. palvelutarpeen arvioinnista,
palveluun paasy ja odotusaika.

).
Hoitovajeen analysointia ) m
. . .. . . . -3 milj,
Esim. millaisia muutoksia kayntien
-20,6 mil)

'ml

maarassa vastaanotoilla, onko
kayntisyissa ja diagnooseissa
tapahtunut muutoksia

1E ol
=12 ).

Palvelupolkujen kustannusten seuranta
-20 milj.

Karttapohjainen analytiikka

Jarjestamistehtavaan 25 mil

I
-24.5 milj

=257 milj



Integroinnin nakokulmasta johtamisessa tarvitaan mittaamisen
tuloksia sisaisesta toiminnasta, asiakaskokemuksesta seka
henkilostokokemuksista mielellaan jo alusta lahtien.

Johtamisen punaisen langan Idytaminen ja tunnistamme organisaation kehityskohteet ja kyvykkyydet

Sivut <« | [§ Tiedosto v 1= Vie v |® Jaa - O Uy Ov ’ ¢ [

IKAANTYNEIDEN PALVELUT

Ikaantyneiden palvelut
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a2t w
80t " 60
1444 g9 1443 1442 1453 146 53
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30 40 =
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1000 33
40t
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20t
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Perheiden ennaltaehk...



Integroitumisen osalta esihenkiloiden johtamisen tyokalupakissa
tarvitaan tietoa organisaation tarkeimmasta voimavarasta eli sen
omasta henkilostosta —> sotepe

Talous

HR

HR

HR

lkaantyneiden palvelut

lkaantyneiden palvelut

Sosiaalipalvelut

Kaupunginsairaala

®

Palvelualue nimi

HR

Kaikki

3482

Henkilémééra viime kk

Palveluyksikko nimi

e Kaikki

Henkiloston jakautuminen

SPO pv. viime kk SPO pv muutos
1.1.2020 B 31122022 &
Henkilostomenot
Kululuokka @Henkilds t @Palkat ja palkkio

16,2 milj

1.

i




Johtamiselle toimiva tyopoyta tuottaa helposti esiin
keskelset tunnusluvut -> samat tunnusluvut

Esimerkkin& sote-valvonta, tietoa todentava valvonta

Etusivu

Palautteiden kasittely

Palautteiden vastaano...

Reaktiiviset valvontak...

Suunnitelmalliset valv...

Seurantakaynnit

Muu valvonta

Valvontakaynnit ilmoi...

SOTE-VALVONTARAPORTTI

Ennakoiva valvonta

Palvelualue ®Ikaintyvien palvelut @ Sosiaalipalvelut

64

Valvonta palvelualueittain

Palvelualue ®@Ei tiedossa @ Ik3antyvien palvelut @Sosiaalipalvelut

I 251
) . -

Suunnitelmal... Seurantakdynti Reaktiivinen Vertaisarviointi  Ei tiedossa
valvontakaynti valvontakaynti

Palautteet palvelualueittain

Palvelualue ®@Eitiedossa @ Ikddntyvien palvelut @ Sosiaalipalvelut

20
15
10 B 6 5 9

5 4
5

7 4
z 4

0 ——

tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu

Muu valvonta valvontatehtévittidin

Palvelualue ®@Eitiedossa @ lkidntyvien palvelut @ Sosiaalipalvelut
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Integroinnin nadkokulmasta on hyva hyodyntaa vinkkeja soveltuvin

0Sin my0s muualta
”’Johdon dasboard paivittaisessa kaytossa” tai "Yksi tarkea kojelaudan — osa
Taloudellinen suorituskyky ja sen kehittyminen”

Nakyvilla liikevaihto, kayttokate, suoritemaard, suoritteet/FTE ja lilkevaihdon muutos. Mukana grafiikka,
jossa kuukausittainen vertailu edelliseen vuoteen seka toteuman suhde budjettiin. Samasta paikasta
loytyy myos tuloslaskelma ja mm. asiakasvertailu. Nama ovat kuukausittain tarkasteltavia tietoja

Prosessiseuranta puolestaan paivittyy melko lailla reaaliaikaisesti. Prosessiraportissa on myos dashboard
nakyma, jossa mm. naytteenottojen maara, tehtyjen tutkimusten maara, esikasittelyjen maara,
asiakaskaynnit ja naiden vaihtelua voi tarkastella hyvinkin yksityiskohtaisesti alueittain, asiakkaittain,
viikonpaivittain jne.

Lisaksi melkeinpa paivittdisessa toiminnan seuraamisessa, seuraan ajanvarausaikojen viiveita,
jonotusaikoja eri palvelupisteissa, tehdyn tyon lapimenoaikoja ja ajanvarausaikojen saatavuutta (ns. T3
aikaa).

Palvelunkysynnan muutoksiin ennakoiminen datan kautta hieman vaikeaa, mutta seuraamme sisaan
tulevien pyyntdjen maaraa, joka indikoi samalla palvelupisteiden resurssin tarvetta.



Tavoitteena yhtenainen tietopohja ja raportointi sotetiedon
osalta

Vuonna 2022
Terveydenhuollon tiedot ovat useassa eri

jarjestelmassa, niiden tietoja voidaan
raportoida yhtenaisemmin

Terveydenhuolion Sosiaalipalveluiden
tiedot tiedot
Sosiaalipalveluiden tiedot ovat talla hetkella ey St

hajallaan:

Asiakastietojarjestelmat

Potilastietojarjestelmat

Sosiaalipalveluiden tiedot

Pelastustoimen tietopohja on jo omana cloat sosaapaeluden
kokonaisuutena

Kansallisesti ohjattu, kattaa koko Keski-Suomen
Tilannekuva
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Kohtl
Hyvinvointialuetta

Nykyisten ja uusien tietojohtamisvalineiden laajentaminen parantaa
vertikaalista integraatiota.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valisen integraation osalta
nykyiseen véalineistdon tehdaan parannuksia

Mahdollisuudet isompaan loikkaan ratkeaa myohemmin
Hyodynnetdan soveltuvin osin tietojohtamisen kehittamissuunnitelmaa

Tietojohtamisvalineistd, tiedon integraatio, kokonaisarkkitehtuuri,
tiedonhallintamalli, tiedon sailyttdminen tietojarjestelmissa

Nykyisia johdon tyopoytaratkaisuja arvioidaan ja laaditaan suunnitelma
ratkaisujen kehittamiselle ja yhtenaistamiseen hyvinvointialueen
tarpeisiin

Kaytdssa olevien tietotuotteiden muoto

Keski-Suomessa tietojohtamisen raportoinnin valineiksi on
suunniteltu mm. erilaiset aptj:t, Logex, Exreport ja Monet Tieto

Valmistelussa tietojohtamisen nakdkulmasta keskitytaan vain
valttamattomaan

Suunnitelma vuodelle 2022-> keskitytaan tietotarpeisiin, tietojen
tuottamiseen, validointiin, testaamiseen ja raportointiin, tietojohtamisen
palveluihin ja organisointiin
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Kiitos ja ollaan yhteydessa!

Paivi Leikkola
Kehittdmisjohtaja

Johtamisen palvelut

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri

Yhteystiedot:
014 269 8401/050 4470 654
paivi.leikkola@ksshp.fi



