Tyoyhteison kokemusten hyodyntaminen
sote-organisaatioiden tiedolla johtamisessa

Pia Fredriksson, johtava asiantuntija
Sote ja hyvinvointi
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Organisaatio kehittyy henkilosto- ja asiakaskokemuksen kautta

&hdh

)ﬂgl(ﬁ);(ﬁ Tyoyhteisollinen arviointimenetelma osallistaa kaikkia toimijoita yhteisen tyon ja yhteistyon tarkasteluun seka

Henkilosto- ja asiakasnakokulma on huomioitava paatoksissa, joiden tavoitteena on parantaa palveluiden
vaikuttavuutta seka loytaa ratkaisuja palvelutarpeen ja resurssien yhteensovittamiseksi

kehittamiseen

//37 Tukee henkil6ston motivaatiota, sitoutumista ja tyohyvinvointia

@ ITE-sovellus toimii pilvipalveluna ja mahdollistaa ketteran kokemusarvioinnin seka visuaalisen raportoinnin

* Tydelaman murroksessa onnistumisen edellytyksia

toiminnan systemaattinen seuranta ja kehittaminen
ketterat toimintamallit

nakyvyys tyoyhteison tilanteeseen ja sen myota tyokykyriskeja ennaltaehkaisevan toimintamallin
luominen/vahvistaminen
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ITE-arviointimenetelman avulla kartoitettavat aihealueet

1. Toiminnan perusteet

8
2. Toiminnan suunnittelu, arviointi ja kehittdminen

6
3. Henkil6st6 ja johtaminen

14
4. Tyoymparisto

8

| T

5
6. Viestinta ja yhteistyo

7

Arvioidaan tyoyhteison kykya
toimia sovittujen
toimintamallien mukaisesti

Ei arvioida yksittaisen
tyontekijan tyosuoritusta tai
tyon laatua

Arvioinnit sisaltavat 41 — 48
vaittamaa, riippuen
kaytettavasta arviointityypista

Vastaaminen toteutuu
sahkoisesti, ilman erillista
kirjautumistarvetta

Tulokset tallentuvat
pilvipalveluna toteutettuun ITE-
sovellukseen reaaliaikaisesti
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ITE-arviointimenetelma

Jalk misen ja kehilliimisen sykli

Plan

Arviointien suunnittelu,
arviointityyppien valinta

Raportointi ja Toimenpide- Toiminnan seuranta,
_ WYYPPIERV tulosten suunnitelmien suunnittelu ja

ja arviointilinkkien l3pikaynti laatiminen kehittaminen
toimittaminen

)

Kartoitetaan Osallistetaan Luodaan Varmistetaan
henkiléstén kokemus henkil6sto tyéyhteisén konkreettiset toimenpiteet ja toimenpiteiden
tyoyhteisén nykytilanteen arviointiin ja suuntaviivat yhteisen toiminta- toteutuminen ja seurataan
nykytilanteesta sekd tarvittavien toimenpiteiden ja organisaatiokulttuurin niiden vaikuttavuutta.
tydyhteison ja toiminnan suunnitteluun. pohjaksi. Vahvistetaan ja
vahvuuksista ja korjataan heikkoja kohtia,
kehittdmiskohteista. sdilytetddn hyvda.
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Ongelmanratkaisuprosessi tyoyhteisossa

Organisaation vastuu: Organisaation vastuu:
kuunnella, mahdollistaa kartoitus uskoa kartoituksen tuloksiin mahdollistaa seuraava askel

Ongelmien havaitseminen

e Tavoite: todeta ongelman
olemassaolo

e Edellyttaa: konfrontaatiota,
mustavalkoista ajattelua,
liioittelua, julkisuutta, uhkailua

Yksilon vastuu: paastaa irti turhautumisesta, Yksilon vastuu:

Toimenpidesuunnitelmien

toteuttaminen

e Tavoite: korjata ongelma

e Edellyttaa: yhteistyota,
hyvaksyntaa, kompromisseja,
halua jatkaa eteenpain ja
anteeksiantoa

antaa tarkempaa tietoa paastaa irti menneesta, tehda yhteistyota

FCGe



Hyvan elaman tekijat




