igiFinland

Sahkoinen perhekeskus
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Sahkdinen perhekeskus on D
hyvinvointialueiden perhekeskustyon
sahkoinen kanava

« Suunnittelu aloitettiin lape-muutosohjelmakaudella 2017-2018, jolloin todettiin olevan tarve
valtakunnalliselle perhekeskusty6n kanavalle.

« Sahkdista perhekeskusta kehitetaan yhteistydssa alueiden kanssa . 3. sektori, Kirkkohallitus ja
kansallisia toimijoita vahvasti mukana kehittamisessa.

 DigiFinlandin koordinoi kansallista toteutuksesta, joka rahoitetaan valtion toimesta ja alueilla on
ollut mahdollisuus hakea rahoitusta kehittamisessa mukana oloon.

« Ensimmainen vaihe on toteutettu vuoden 2021 aikana yhteistydssa alueiden, kansallisten
toimijoiden ja sidosryhmien kanssa. Ratkaisua tullaan jatkokehittamaan vuoden 2022 aikana.

« Kayttd voidaan aloittaa hyvinvointialueiden aloittaessa, sote-uudistuksen aikataulun mukaisesti
vuonna 2023.

« Kehittaminen jatkuu vuoden 2022 jalkeen uusien sisaltdjen, toiminnallisuuksienja osioiden osalta.



"D
Kehittamisessa mukana olevat toimijat

Tulevia hyvinvointialueita: Kansalliset toimijat, jarjestot, yhdistykset ja

e |ta-Uusimaa seurakunnat

« Keski-Uusimaa * STM, OPH

« Pohjois-Pohjanmaa * DigiFinland

* Etela-Pohjanmaa « THL

« Pohjanmaa * Kela -

e Varsinais-Suomi * Digi-ja Vaestotietovirasto
« Pirkanmaa « Ely-keskus

« Mannerheimin lastensuojeluliitto
» Lastensuojelun keskusliitto

+ Kirkkohallitus

» Parisuhdekeskus Kataja

» Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry

« Ensi- ja turvakotien liitto

« Vaestoliitto

* Helsinki
 Vantaa-Kerava

* Lansi-Uusimaa

« Keski-Pohjanmaa
« Etelad-Karjala

« Pohjois-Savo

« Etela-Savo



Sahkodisen
perhekeskuksen
tavoitetila

Sahkoinen perhekeskus on fyysisen
perhekeskustydn sahkoinen asiointikanava
hyvinvointialueiden kayttoon.

Valtakunnallisen s&dhkoisen perhekeskuksen
tavoitteena on koostaa yhteen lasten, nuorten
ja perheiden palveluita yhteen
asiointikanavaan.

Ammattilaisille tarkoitetussa osuudessa
tavoitteena on kehittda palveluhakemisto ja
ammattilaistietopankki alueiden sisaiseen ja
alueiden valiseen kayttoon.



Sahkoisen
perhekeskuksen
tavoitteet

Oo oo,

2

IR
Asukaskeskeinen ja

helposti saavutettava
palvelu

N

Luotettavan ja
yhdenmukaisen
tiedon lahde

A
Perinteisen W

palveluvalikoiman
laajentaminen

Kansallisten ja
alueellisten palveluiden
yhteentoimiva
kokonaisuus

Tunnetuin ja
merkittavin
digipalvelu perheille

Kustannus-
vaikuttavuus ja
ajansaasto



Sahkodinen
perhekeskus
jakautuu
kolmeen osaan

Omaperhe, perheellisille ja perhetta

perustamassa oleville

Nuorten asiointikokonaisuus (el viela

nimea)

Ammattilaisten asiointikokonaisuus



Siahkoisen perhekeskuksen osa-alueet
ja sisallot

O

(Z% T %

Raskaaksi tulo, raskaus ja Mielenterveys Organisaation toimintaohjeet
synnytys Fyysinen terveys

Arjen hallinta Asiakasohjeet
Lapsen ikakaudet Opiskelu ja tyo

Pahoinvointi Ammattilaispalveluhakemisto/
Vanhemmuuden ja parisuhteen Suhteet Konsultaation tarve
tuki Keho ja seksuaalisuus

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen Tapahtumakalenteri
Huoli lapsesta ja nuoresta
Perhekeskusty6hdn liittyvaa: Asiantuntijatietoa, itsehoito-ohjeita, Tietojen vapaa nakyvyys

vertaistukea, ohjauksia kasallisiin, 3. sektorin, seurakunnan, aluerden vahlla
alueiden ja kuntien palveluihin \




Omaperhe




Omaperhe- perheellisille ja perhetta D
perustamassa oleville

» Ohjaava asiointiportaali ja tietopankki
« Hyodynnetdan Palvelutietovarantoa palveluiden hakuun ja ohjauksiin liittyen

« Ensimmainen tuotantoversio valmistuu vuoden 2022 lopulla

Raskaus ja synnytys Lapsen/nuoren ikédkaudet

Vanhemmuus ja parisuhde

Kaswvu ja kehitys, aistit, refleksit, sosiaaliset taidot, vauvan

Raskaaksi tulo viestit ja itku, imetys ja ruoka, uni ja vuorokausirytmi, arki

0-1 v. lapsi

vauvan kanssa, turvallisuus, vauva ja median kaytto,
rokotukset, huolet

Kasvu ja kehitys, syéminen ja ruoka, nukkuminen,

empatia, tunne ja kaveritaidot, arki lapsen kanssa ja
1-6 v. lapsi yhteista tekemista, lapsi oppii kuivaksi, harrastaminen,
median kaytto, turvallisuus ja turvataidot, rokotukset,
erityislapset, huolet

Huolet ja pulmat raskausaikana Perhevapaalta tydelamaan

Vauvan tuloon valmistautuminen Kriisi parisuhteessa

Kasvu ja kehitys, syéminen ja ruoka, nukkuminen, arki
" koululaisen kanssa, tunne ja kaveritaidot, median kaytto,
7-12 v. alakouluikainen harrastaminen, rokotukset, erityislapset, lapsi koulussa,

Synnytys kiusaaminen, huolet Ero lapsiperheessa

Synnytyksen jalkeen Kasvu ja kehitys, murrosika, seksuaalisuus, mielenhyvinvointi,
tunne- ja kaveritaidot, paihteet ja ennaltaehkaisy, seurustelu, arki
nuoren kanssa, paivarytmi, uni, ravinto, liikunta, harrastaminen,
media ja pelaaminen, turvallisuus ja turvataidot, rokotukset,
koulunkaynti ja jatko-opiskelu, erityistarpeet, tydelamaan ohjaus,
tulevaisuuden suunnitelmat, ase/siviilipalvelus, huolet

13-18 v. nuori




Nuorten
asiointikokonaisuus
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Nuorten kokonaisuus

* Nuorten kokonaisuus on maarittelyssa ja toteutus alkaa kesalomien jalkeen

* Nuorten osio on oma erillinen osionsa sahkoisessa perhekeskuksessa
* On tarkeaa etta nuori kokee kokonaisuuden itselleen tarkoitetuksi
« Kayttoliittyma tulee olemaan erilainen kuin Omaperheessa
» Tuodaan positiivisella tavalla nuoruus esiin

* Nuorten osion toimintalogiikka tulee olemaan yhtenevainen Omaperheen logiikan

kanssa

« Brandi samansuuntainen kuin Omaperheessa, mutta sisalléltaan nuorille ja nuorten
maailmaan soveltuva

* Nuoria kiinnostavaa tietoa ja nuorten palveluihin ohjauksia
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Kohderyhmaét

v

Ylakouluikaiset
Taysi-ikaiset
Tybelamassa olevat
13-18v.

18-25v.
Syrjaytyneet
Paihteita kayttavat
Tavalliset

Kiusastut
Jannittajat
Ahdistuneet
Yksinaiset
Sateenkaari
Maahanmuuttaja
Mielenterveyshaasteet
llIman opiskelupaikkaa
Aktiiviset

Huonosti voivat
Vailla suuntaa
Vaarin valinneet
Koulupudokkaat

Lahde: SPK tydpajat 2022

Keskeiset teemat

v

Terveelliset elamantavat
Mielenterveys
Kaverisuhteet
Tunnetaidot
Koulunkaynti
Seksuaalisuus
Sosiaaliset taidot
Tybelamataidot
Talousasiat
Paihteet
Vapaa-aika
Opiskelu

Kehon muuttuminen
Uni

Lukivaikeudet
Hyvinvointi

Stressi

Ravitsemus

Ehkaisy

Itsensa hyvaksyminen
Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Tiedon esittdmisen ja

toiminnallisuuden tapa

\ 4

Videot (Lyhyita)
Lyhyet tekstit
Aani

Podcast

Pelit
Chat (24h)

Tutkittutieto (esim. nostoja
kouluterveyskyselysta)
Tietovisat

Faktaboksit tai tiivistelmat,
nostot ydinasioista
Infograafit, polkukuviot

Kayttoliittyma ja

toimintalogiikka

v

Nuorille oma osio ja brandi
Toimintalogiikan
yhtenevaisyys
Omaperheeseen
Kustomointia harkiten

Reaktiot (interaktiivisuus)
Suomen yleisimmat kielet
Aaniluenta

Anonyymius
Saavutettavuus

Palveluohjaus
("Palveluohjaus" on aikuisten
ammattikielta, ei tallaista
termistéa nuorille)

v

Chatbot

Chat

Itsearvioinnit

Testit

Matalan kynnyksen
yhteydenotto
FAQ-koonti
Palveluohjaaja

Suora chat tai viestiyhteys
alueen palveluihin

Ohjaus hyvinvointialueen
virtuaaliseen sote-
keskukseen

Ohjattujen palvelujen
laatukriteerit

12
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Ammattilaisten
kokonaisuus
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Ammattilaisen kokonaisuus

«  Ammattilaisten kokonaisuus on maarittelyssa ja toteutus alkaa kesalomien jalkeen

Ammattilaisen kayttotarve

Kayttotarve eriteltyna

Tiedonvaihto ja konsultointi

Huolen kasittely
moniammatillisesti

Palveluohjauksen apuvéline

Menetelmatieto

Moniammatillinen palvelutarpeen
arviointi

Paikalliset ohjeistukset

Asiantuntijatietopankki

Palveluihin ohjaus

Tydvaline- ja metodipankki

Tapahtumakalenteri

Mihin tarpeeseen vastaa?

Keskinainen ammatillinen tiedonvaihto ja konsultointi kun
ammattilaisella heréé asiakkaasta huoli

Ennaltaehkéiseva mahdollisuus ratkaista prosessin
alkuvaiheen haasteita

Menetelmatietoa mm. harvinaisista interventioista

Ohjaus tarkoituksenmukaiselle ammattilaiselle

Sujuva, nopea ja moniammatillinen palvelutarpeen arviointi

Paikalliset, kansallisista ohjeistuksesta poikkeavat linjaukset
ja ohjeistukset selkeasti koottuna portaaliin

Tiedonjakoa ammattilaisten valilla seka tukea ammatillisen
osaamisen kehitykseen eri muodoissa

Koostettuna palvelut alueittain, yhteystiedot, palveluihin
ohjautuminen, alueen palveluiden markkinointi

Keinoja ja menetelmid vanhempien tukemiseen ja lasten
kanssa tydskentelyyn

Ammattilaisen osaamisen tukemiseen ja kehittamiseen
liittyvat tapahtumat keskitetyssa nakymassa

Mahdollinen ratkaisu

Ammattilaispalveluhakemisto

Ammattilaistietopankki

Arviointilomakkeet ja mittaristot yhteiskayttoon

Paikallinen tietopaketti

Tietopankki: podcastit, luennot, tutkittu tieto, artikkelit

Ammattilaispalveluhakemisto

Ammattilaistietopankki

Tapahtumakalenteri
14



Aikataulu




Kehittaminen ja toteutus 2022 ja 2023 ~

Vuosi 2022 Vuosi 2023

Kehitys ja vaiheet

Omaperheen toteutus, pilotit ja Alueelliset Kayttoonotot
kayttoonotto
Pilotit

suunnittelu ja kehitys

Nuorten kokonaisuus

L Alueelliset
Pilotit Kayttoonotot
suunnittelu ja kehitys
Ammattilaisten kokonaisuus

S Alueelliset
Pilotit B v iiGenotot

Alueiden testaus (sisallét ja toiminnallisuus, loppukayttéjia mukana), hyvaksymistestaus, kaytettavyystestaus (loppukayttajia mukana), tietoturvatestaus,
saavutettavuustestaus (loppukayttdjia mukana), kehittéjaperhe (loppukayttajaarviointia)



