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 Suomen pienin sairaanhoitopiiri, alueen vakiluku noin 40 000 as.
> V. 2023 alusta osa Etela-Savon hyvinvointialuetta

* henkilokuntaa noin 1600

* sote —integroitu vuodesta 2007

e systemaattinen laadunhallintajarjestelma kaytdssa yli 20 vuotta
* toiminnallisesti prosessijohdettu organisaatio v. 2016 >




Miksi ITE-arviointimenetelma otettiin
kayttoon?

Mika lahtokohta oli?

Tarve vaihtaa laadunhallintajarjestelmaa > aikaisempi

- satoja kriteereita; kriteerien kieli vaikeaselkoinen sote- toiminnan
nakdkulmasta

- tydlas menetelma; itsearviointi jai yksittdisten henkildiden tehtavaksi
- sahkdisendkin edelleen kovin “manuaalinen”

- puuttui yhteenveto-/raportointitydkalu

- 20 v kokemuksen jdlkeen ko. menetelma ei enda antanut uutta

» Halu vaihtaa menetelmaa kevyempaan suuntaan

»  Mahdollisuus osallistua tuotteen sahkdistamisprosessiin ja tuoda siihen aikaisempi kokemus ison organisaation
systemaattisesta laadunhallinnasta

Millaisia tavoitteita?

- Perusajatuksena tyoyhteison yhteinen arviointikeskustelu — koko henkilékunnan osallisuus

- Tarkoitus pitaa ketterana ja kevyena myos sovelluksen osalta

- Saada raportointityokalu, jolla voidaan koota yksikdiden tiedot yhteen ja tarkastella tuloksia eri organisaatiotasoilla.
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Laatu ja laadunhallinta ITE-
arviointityokalun avulla

Jokapadivaisen tyon "standardit” luovat laatua
» Asiat tehdaan samalla tavalla tyoyhteisossa yhteisen nakemyksen mukaisesti

> MINA ITSE otan laadun ‘omiin kisiin’ ja teen siitd parhaan mahdollisen omien asiakkaitteni ja
toimintaympariston kannalta seka tyoyhteisdomme resurssien puitteissa

» larjestelmallisesti, pienin askelin kohti yhteisesti maariteltya toimintatapaa

ITE-arvioinnin perusta on yhteisessa arviointikeskustelussa
» Kaikki padsevat vaikuttamaan tyohon ja sitd myota tehtavan tyon laatuun

» ITE-arvioinnilla pohditaan ndita nakemyksia ja muokataan niitd prosessinomaisesti yhteisen
nakoiseksi

» Arvioidaan tydyhteison / -yksikon kykya ja keinoja saada selville, onko pystytty vastaamaan
tarpeisiin ja odotuksiin

» Tyoyhteison / yksikon kykya toimia suunnitelmallisesti ja jarjestaytyneesti
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Ite-arvioinnin toteutus

/- Kyselyn jakaminen
henkildstolle

¢ Kyselyyn vastaaminen
sisaltden
kehittamisehdotukset

o Kehittdmistoiminnan
seuranta

1. 2.

Esihenkilo Tyontekijan
"luotsi” nakemys

L

3.

4. Tyoyhteison ITE-
yhteinen jarjestelman
arviointi puolueeton

raportti

® 3 kehitettavaa asiaa
¢ 3 onnistumista

eTavoitteellinen
yhteinen kehittdminen
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ITE —arvioinnin sisaltoosiot

6 aihekokonaisuutta, 48 arvioitavaa kohtaa;
arviointi asteikko 4 = taysin samaa mielta ----- 1= taysin erimieltd ja O=ei koske meita /

€én 0Saa Sanoa
1. Toiminnan perusteet

2. Toiminnan suunnittelu, arviointi ja
kehittaminen

3. Henkilosto ja johtaminen

4. Tydymparistd

5. Palvelukuvaukset ja prosessit

6. Viestinta ja yhteistyo
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Yhteemvetovastauksistasi

1. TOIMINNAN PERUSTEET

2. TOIMINNAN SUUNNITTELLL ARVIDINTI JA KEHITTAMINEN

HTAMINEN

BAIESTINT,

1.TOIMINNAN PERUSTEET

E. TOIMINNAN SUUNNITTELLL ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

u

3. HENKILO ST JA JOHTARINEN

A T¥OYMPARISTO

N

E.PALVELUKLNALKEET |APROZESSIT

BIESTINTA JAYHTEISTYO

lataa tulokset itsellesi myihempas tarkastelua vartenalta

Tallenna

KIITOS vastau ksistasi!

Aryioinnin tulokset T




ITE —kysely v. 2022

o SOSTERI



ITE —arviointi 2/2022

Keskiarvo ja keskihajontavastauksista aihealueittain
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1. TOIMINNAN PERUSTEET 2 TOIMINNAH SUUNNITTELL, ARMVIOINTI JA 3 HEMKILASTO JA JOHTAMINEN 4. TYETMPARISTE A PALELUKINAUKSET JAPROSESSIT 6 VIESTINTA JATYHTEISTYD
KEHITTAMINEN
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Yhteenveto tuloksista 2-3/2022
Esihenkiloarviointi

Vastausprosentti 52 %, vastaajia 32
Onnistumiset

e asiakastarpeet (3,7),

e tyokyvyn tuki (3,7) ja

e palveluprosessit (3,7)
Kehittamiskohteet:

* toimitilat ja niihin vaikuttaminen (2,7)
e organisaation tavoitteet ja toiminta (3)



Yhteenveto tuloksista 2-3/2022

Tyontekijaarviointi

Vastausprosentti 55,7%, vastaajia

Onnistumiset

e tietosuoja- ja tietoturvakaytannot (3,9)

* riskien hallinta (3,9)

e Jaatu (3,8)

Kehittamiskohteet:

* henkilostoresurssit (2,1)

e tyokuormituksen mittaaminen (2,3)

e organisaation ulkoiset verkostot (2,4).

sosteri.fi

11



Merkittavimmat erot esihenkilo- ja
tyontekijaarviointien valilla

Henkilostoresurssit 3,6 > 2,1
Tyokuormituksen mittaaminen 3,3 > 2,3
Tyohyvinvointi 3,4 > 2,5

Tyossa kehittyminen 3,1 > 2,5

Laatu 3,3 < 3,8
Riskien hallinta 3,1 < 3,6
Tietosuoja- ja tietoturvakaytannoét 3,6 < 3,9
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Lisatietoja:
ritva.nevalainen@sosteri.fi
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