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Sote-palveluiden digitalisointi

Asiakas passiivinen 
palvelun vastaanottaja, 

kriittisesti sairas, 
haasteita 

toimintakyvyssä

Digitaalisuuden hyödyt 
vakavasti sairaan 

seurannassa

Asiakkaan itse tuottama 
terveys- ja 

hyvinvointitieto

Kansalliset 

ratkaisut: oirearviot, 

palvelutarvearviot, 

sähköiset yhteydenotot, 

viestintä

Digitaalisuus tullut perinteisen hoitamisen rinnalle



Digitaaliset palvelut lähipalveluiden rinnalla

Helpotti, 
OmaKS.fi:n oppiva 

chatbot
Omaolo.fi

Chat

Videovastaanotto
Yhteyden-
ottopyyntö

Sote-keskus

Asiakkaat, jotka pystyvät asioimaan ja haluavat asioida 
etänä ja joiden tilanteen selvittely onnistuu etänä.

Asiakkaat, jotka haluavat asioida sote-keskuksessa ja 
joiden asiaa ei voi hoitaa etänä.

Lähipalvelua 
tarvitsevat

Etäpalvelusta 
hyötyvät

OmaKS.fi



Tasalaatuiset palvelut
• Turvataan kaikille laadukkaat palvelut

• Palveluiden järjestämistapa voidaan
suunnitella yksilöllisesti

• Miten kaikki saadaan hyötymään
digipalveluista?



Ketä ja mitä voidaan hoitaa etänä?
OmaKS:n kokemuksen mukaan etänä voi hoitaa/palvella:

• Kaikkia asiakkaita, joiden kohtaaminen tai tutkiminen ei 
edellytä fyysistä kohtaamista lähipalveluissa jää 
resursseja niille, jotka tarvitsevat lähikontaktin

• Asiakkaita, jotka haluavat ja osaavat asioida etänä

• Asiakkaita, joilla on etäasiointiin tarvittava teknologia 
(tietokone tai mobiilililaite, myös puhelimitse voi asioida 
etänä) tai joku avustamassa asioinnissa

• Yksittäisiä episodityyppisiä asioita

• Pitkäaikaissairauksien vuosikontrolleja 

• Terveys- ja hyvinvointitarkastuksia (esim. työttömien 
tarkastukset, tekoniveloptimoinnit), joissa ei ole tarve 
esim. tutkia asiakasta fyysisesti, 

• Sosiaalipalveluissa neuvontaa, ohjausta, palvelutarpeen 
arvioinnin tarpeessa olevia asiakkaita



Asiakkaan ohjaaminen ja tukeminen digitaalisessa ympäristössä

Arvioi ennen kontaktia asiakkaan kyvyt ja 
tekniset mahdollisuudet etäasiointiin

Ohjaa tarvittaessa asiakasta 
valmistautumaan etäkontaktiin

Arvioi etäkontaktissa asiakkaan 
tunnistautumisen tarve

Chat- ja etävastaanottokontaktissa on 
mahdollisuus jakaa kirjallisia tai 

kuvadokumentteja sekä demonstroida 
asioita

Etäkontakti



Asiakasosallisuus OmaKS-digipalveluiden suunnittelussa
Syksyllä 2020 säännöllisesti kokoontuneet osallisuus- ja järjestötyöryhmät, joissa pohdittiin mm. seuraavia asioita:

• Asiakasosallisuuden määritelmää, mitä asiakasosallisuus on?

• Mitä asiakasosallisuuden edistäminen edellyttää?

• Millaisia esteitä asiakasosallisuudelle on?

• Mitä asiakasosallisuuden edistäminen edellyttää sote-ammattilaisilta?

• Mitä asiakasosallisuuden edistämisessä tarvitaan asiakkaan näkökulmasta?

• Asiakaspalautteen kerääminen, hyödyntäminen ja merkitys asiakasosallisuudessa

• Mitä palveluiden ja etuuksien yhtenäistämiseksi sekä saatavuuden lisäämiseksi tarvitaan?

• Millainen asiakas-/ammattilaisportaali tulee asiakasosallisuutta?

• Tiedolla johtamista
• Asiakkaan tuottaman tiedon hyödyntäminen
• Tietopohjan laadun kehittäminen
• Luotettavan, ajantasaisen tiedon jakaminen

• Ammattilaisten koulutustarpeita

• Asiakkaiden tietoisuuden lisäämistä omista oikeuksistaan ja eduistaan



Asiakkaan 
ääni 
palveluiden 
suunnittelussa



Tietojärjestelmät ja sovelluspalvelut
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Odotuksia digipalveluille

Ammattilaisten toiveita:
• Toimintavarmuutta: yhteydet ja ohjelmat → tekniikan tehtävä on helpottaa 

ammattilaisten työtä ja sujuvoittaa asiointia, ei lisää työkuormaa

• Nopeat yhteydet
• Helppokäyttöisyyttä, ei vaadi teknistä osaamista
• Integraatiomahdollisuuksia, ei erillisiä järjestelmiä →saadaanko eri 

järjestelmät keskustelemaan toistensa kanssa

• Laadukkaita välineitä
• Riittävät tiedot helposti saatavilla
• Luotettavuutta

• Tietoturvallisuutta

• Rutiiniluonteisten tehtävien hoitoon robotiikkaa → säästää työaikaa
• Monipuolinen käytettävyys

• Mahdollisuus yhteisvastaanottoihin
• Mahdollisuus etävastaanotoilla molemminpuoliseen näytön jakamiseen
• Etävastaanotot VPN-yhteyksillä

• Mahdollisuus sumentaa etävastaanotoissa tausta

Asiakkaiden toiveita:
• Löydettävyys

• Helppokäyttöisyys
• Selkokielinen
• Esteetön

• Ei liian monia järjestelmiä

• Yhteyksien ja tekniikan toimivuus
• Mahdollisuus puolesta-asiointiin



Kontaktit ikäryhmittäin Asiakkaat 0−104 –vuotiaita!



Kiitos

#hyvaks
#hyvinvointialueks
#hyväarkikaikille


