OMAHOIDON UUSI AIKAKAUSI -

SOVELLUSRESEPTILLA

VAIKUTTAVUUTTA OMAHOITOON

Kansalaisen hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen- sessio

Toimitusjohtaja Tiina Surakka
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PIRTE -KONSERN]I

1.3 2022 alkaen kaksi yhtiota Tullinkulman
Tyoterveys Oy ja Ratinan Terveys Oy

* Tybterveyshuolto ja 1ddkarikeskus
e Palvellut vuodesta 1975
* Toimialue Pirkanmaa

* Omistajat Tampereen kaupunki (75 %) ja
Pirkanrmaan sairaanhoitopiiri (25 %)

» Tyontekijamaara noin 250 henkilda

* Noin 1900 yritysasiakasta, 39 500
henkildasiakasta

* Avainlippu

 Arvot: kumppanuus, rohkeus, rehtiys,
vahvuus

pirte




LYRYT ESITTELY

Sairaanhoitaja, katilo, TtT,
. . SoteMBA
Asiakasreferenssi Hoitotyon johtaminen,

Pirte kayttaa liiketoiminnassaan erilaisia digitaalisia palveluja, jotka tukevat aitoja po—" ‘ : : | el h 1 ( 2AF1A
kohtaamisia vastaanotoilla ja helpottavat asiakkaiden arkea. Pirte haluaa aktiivisesti ' 2 —=_ y el S_J O ta minen (Sa atl OI
+ yhdistys, yhtid)

kehittaa ja hakea uusia digitaalisia palveluja, ja on sen vuoksi sopinut Nursie Healthin
ATK tydryhmat (1990-luku),

kanssa MyNursie-omahoitosovelluksen pilotoinnista.

Niemme MyNursiessa valtavasti MyNursien kayttaminen lisaa hoitohenki- ns. "puuttuva palanen”

potentiaalia terveyden edistamisessa lostomme tydn mielekkyytta, motivaatiota digitaalisissa palveluissamme. T = ol . .

niin asiakkaillemme tarjottavissa ja hyvinvointia, mika tukee positiivisen Tahtotllanamme on aito kehittamis- tl eto h a | | I ntova Sta ava (2 O O O -—
palveluissa, kuin myos omalle henkilostolle. tyonantajabrandin rakentamista. Silla on kumppanuus Nursie Healthin kanssa.

MyNursie helpottaa hoitohenkilostollemme iso merkitys liiketoimintamme kannalita 2 O 1 5) h a | | i n toyl i h O ita 1 a n a
asiakkaan terveydentilan muutosten taistellessamme niukoista hoitohenkilosto 4 Vi J
huomaamista ja mahdollistaa varhaisen resursseista markkinassamme. p I rte .o o .

puuttumisen ja vakavampien haittojen el Te rveys kyl a P I D I ke

ennaltashkaisyn. Se mahdollistaa parem- Tavoitteenamme on luonnollisesti samalla Tlina surakka !

man (vaikuttavamman, laadukkaamman, parantaa organisaatiomme tuottavuutta ja (T:E,?' :th ZZa P

tehokkaamman ja saavutettavamman) mahdollistaa hoitokaytantojen kehittaminen. .:_;:4: T;%Ly;eneysoy" a2

Nyt: digiloikan osamahdollistaja
tyoterveydessa ja osin
@ mynursie digitutkijakin...

hoidon antamisen. Uskomme lisaksi, etta Uskomme MyNursien olevan erittain tarkea tiina surakka@pirte fi

nursie' @ wwwnursiehealth.com | www.mynursie.com
r________________________________________________________________________




OMAHOITO, ITSEHOITO

» Hoitotydssa on oma teoreetikko

viime vuosituhannelta
(https://nurseslabs.com/dorothe

a-orems-self-care-theory/ )

« Hoitotydn tutkimussaatio

* Omahoito nakyy
hoitosuosituksissa: sydamen
vajaatoiminta, keuhkoahtauma,
VTl ennaltaehkaisy
https://www.hotus fi/hoitosuositu

kset/
« Seka nayttdvinkeissa
https://www.hotus.fi/nayttovinkit/
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https://nurseslabs.com/dorothea-orems-self-care-theory/
https://www.hotus.fi/hoitosuositukset/
https://www.hotus.fi/nayttovinkit/

NAYTTOVINKKI®

Hotus -HOITOSUOSITUS®

Tarjoaa

Tarjoaa
tutklttua a tiivistettya tlEth
hoit ofyon arpelsun
Perustuu
hyvalaatuiseen
jarjestelmalliseen katsaukseen
Saatavilla: www.hotus.fi

Julkaistua A
Nayttovinkkia®

Hotus

nayttoon pgrustuvia k_ansallisia
Sups|tu.!(S|a.?rityiseiti"
/ hoitotyon kayttoon

Tehdaan yhdessa

-i !.i Sosiaali- ja terve salan
1 38 ammattllaista{; ot

Saatavilla: www.hotus.fi

I - Julkaistua Hotus- Valmisteilla olevaa
hoitosuositusta® Hotus-hoitosuositusta®

SUOMALAISEN | SUOMALAISTA PALVELUA
TYON LIITON JASEN [ SRR




OMAHOIDON NAYTTOVINKKEJA

1

"Asiakas oman elamansa asiantuntijana’

Millaisia kokemuksia paljon terveyspalveluja ~ HPtus

tarvitsevilla asiakkailla on kohtaamisista NAYTTOVINKKI® )

terveydenhuollon ammattilaisten kanssa? "Omahoidon tuella parempaan lopputulokseen”

Asiakkaan arvostaminen oman . Arvostivat myGs muiden kuin Turhaut Né}’ﬂﬁ vinkki 5/2017

tilanteensa asiantuntijana ja sairauteen littyvien, asiakkaille etti rath

mukaan ottaminen itselleen tarkeiden ovat jol SUOSITUKSET SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLTOON

padtdksentekoon . ?E‘,T:ﬁe'ﬂi'ﬂiﬁ‘oﬂ“;;’.:?;’;Ii'li‘;ten Perusterveydenhuollossa ja avohoidossa sairaanhoitajavetoisella, potilaan omahoitoa

. :.(:rll:tl;:tn ﬁgzﬁgﬁg‘:aﬁlainen fom;ﬂ?;g:ﬂﬁmﬁ: ::E:gzt : tt‘::;’ tuk.qevalla, P_ialsvokb.qai_n tai puhfalimits_:_e tot_eutetqlla s_euranrjalla ig ohjauksella on meﬁ_(.i_tsevé
terveydenhuollon ammatilaisen itsensa tervetulleiksi . Eﬂ. vaikutus erityisesti diabetesta ja sydansairauksia sairastavien hoidon lopputulosmuuttujiin.
E:Ez?,; :ittz?nzr:tm?ffmdm eivit ¢ » Vaikutukset nakyivat pitk&aikaisen verensokerin (HbAlc) seka diastolisen ja
asiantuntjoina Kokemuksia ammattilaisten . E::;:I systolisen verenpaineen laskuna. Jossakin maérin vaikutusta oli LDL-kolesterolin

: Igﬁiﬂlﬂiﬂﬁm :?h';:::;;:;umesm ja tarpeiden tervey laskuun diabeetikoilla, joilla oli sydan- ja verisuonisairaus.
tilanteestaan ofettaisiin huomioon - Kokivet- e shouttamen l;:::;'t‘ s NMuihin lopputulosmuuttujiing kuten seerumin kokonaiskolesterolin, paastosokerin ja

vaarinymmarryksia ja asiakh triglyseridin tasoon seka potilaan elamanlaatuun ja kuolleisuuteen, ei voitu osoittaa

arvottomuuden tunteita
Kokivat tulleensa leimatuiksi
palveluiden kayton vuoksi

Asiakkaan yksiléllisen tilanteen
ja tarpeiden mukaisen tuen

valkuttavuutta sairaanhoitajavetoisilla omahoitoa tukevilla interventioilla.

Monisairaiden potilaiden omahoidon menetelmien vaikuttavuutta el voitu osoittaa. Osasyyna

tarjoaminen - Kokivat etteivit ole hoitamisen
T arvoisia lienee, ettd monisairaiden potilaiden omahoitoa vaikeuttavat eri sairauksien ja niiden hoidon
civolvat wan n |a salrauden . = = S . T - . .
e :;m’::lllsg;tzﬁ:{ﬁ‘nﬁ:ﬂ?” keskinaiset vaikutukset. Tallgin omahoito on tavallista haasteellisempaa.
yksildllisest. heita tai heidan tilannettaan

Sairaanhoitajavetoisten menetelmien onnistuminen edellyttaa sairaanhoitajien lisakoulutusta.
Lisakoulutus nayttaisi olevan tarkeampaa menetelmien vaikutusten kannalta kuin esimerkiksi
sairaanhoitajan tyékokemus.
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TOIMINNAN MUUTOS
HIDASTA...

 Tutkimusnayttoon

perustuva @
muutostarve sote- Evidence

kentalla tunnistettu g \(EB.E/

mtkaa n... Patient
Expertise

Values

* Toimintakulttuurit,
ammattiryhmien
kulttuurit,
organisaatiokulttuurit
muuttuvat hitaasti
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Tiedon

__tuottaminen, e
valittaminen ja

Yhtenaisten

— kaytantojen RN
kehittaminen

Osaamisen
varmentaminen ¢ue)

Kansainvalinen taso

Kansallinen taso

Alueellinen taso

Toimintayksikko

Hoitotyon johtajan toiminta hoitokadytantojen yhtendistdjana toimintapolitiikan ja
-kulttuurin luominen, voimavarojen varmistaminen, vertailutietojen mahdollistaminen,
tuki ja seuranta prosessin eri vaiheissa

Tieto ratkaisuvaihtoehdoista % S
(esim. Hotus-hoitosuositus®) Tyoyksikko

Suunnitelma

- e Asiakkaalta/ avtinné
kayttoonotto Nvkykiytinno ; kaytannon
’ kehittamistarpeiden Bt yhtenaistamisests

tunnistaminen

Asiakas/potilas

Tieto v Tieto
toimintaymparistosti NP paatoksenteko Yhtendisistd
jaresursseista kaytannoista
Hoitotyontekija Yhtendinen
kaytanto
b S
Hoitotyontekijan

kokemustieto

Seuranta ja arviointitiedon keruu ja
hyodyntaminen (esim. rekisterit, S

tilastot)

SUOMALAISEN

TYON LIITON JASEN

Moniammatillinen yhteistyo
ja paatoksenteko

Kaytannon seuranta ja
arviointi

Yhteistyo tutkimus- ja
koulutusorganisaatioiden
kanssa

© Hoitotyon tutkimussaatio

=

SUOMALAISTA PALVELUA
@ || FINNISH SERVICE




() UKK-instituutti

* Lilkkkumisreseptilomake on
tarkoitettu kaytettavaksi
terveydenhuollon vastaanotolla
aikuisten lilkkuntaneuvonnan
tukena. Lomakkeen kaksi osaa
ovat henkilon liikkumistiedot ja
henkildlle annetut lilkkumisohjeet

https.//ukkinstituutti.fi/hankkeet/r
aitiotie-ja-yhteiskehittaminen-
kestavien-kulkumuotojen-
fyysisen-aktiivisuuden-ja-
terveyden-edistamisessa-style/
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https://ukkinstituutti.fi/hankkeet/raitiotie-ja-yhteiskehittaminen-kestavien-kulkumuotojen-fyysisen-aktiivisuuden-ja-terveyden-edistamisessa-style/

KORONA JA GLOBAALI
DIGILOIKKA

 Luonnossa liikkkuminen vs,
"sohvaperunat” polarisoituminen

* Digitaalisuus arkipaivaistyy
aslakkaille (palveluiden
siirtyminen sahkaisiksi,
etavastaanotot, chat-palvelut jne))

» Tyoelama digitalisoituu
(hybridikokoukset, etatyo)

* Oman elaman hallinta korostuu

pirte
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OMAHOITORESEPTI

* Omahoitosovellus MyNursie
https.//www.nursiehealth.com/

Pilotointiin Pirtessa 2021

Step 1 Tyoterveyshoitajat,
esihenkildt "kokemuksia
sovelluksesta, kaytettavyys”

Step 2 Myods aslakaskayttoon 2022
(mielenterveys, kotihoito)

11


https://www.nursiehealth.com/

PIRKATI "IKAIHMISTEN KOTIPALVELUT "

Hyvinvointidatan ja omatietovarannon kaytto laajenee

« Aiemmin kuluttajille markkinoidut laitteet ja palvelut
ovat tulossa vahvemmin terveyspuolelle.
Terveydenhuoltoalan saanndt tulevat kuvaan, kun tullaan
ennakoinnin, ehkaisyn, diagnostiikan ja seurannan
alueelle.

Tampereella panostetaan
etaseurantateknologiaan
« Tampereen PirKATI-hankkeen tavoitteena on

kehittaa toimintamalleja teknologiatuetun
kotona asumisen asiakaspolun vaiheisiin.

Lahtokohtana on koti- ja etdhoidon palveluita
hdistavan Kotidigi-alustan kehittaminen,
aa%entamlnenja vaikuttavuuden arvioiminen.
Kotidigi kokoaa ammattilaisille kokonaiskuvan
kotona kaytettavista etaseurantalaitteista.
Tavoitteena on hyodyntaa = .
etaseurantatekndlogiaa entista tehokkaammin
Ja kehittaa tydprosesseja. Uusien
toimintamallien kautta’luodaan uusia
ammattilaisrooleja.

Terveysalan sadntelyssa ja laitteiden turvallisuudessa
EU-lainsdaadanto on keskeinen. Sita taydentaa
kansallinen saantely. Dataa syntyy runsaasti, ja se on
usein yksilditavissa henkildihin. Oikeudellisesti tama
arvioidaan terveysdataksi.

Marraskuussa voimaan tuleva uudistettu asiakastietolaki
mahdollistaa itse tuotettujen hyvinvointitietojen
kasittelyn potilaan hoidossa omatietovarannon kautta.
Tiedot tallennetaan omatietovarantoon itse ja niiden
kaytosta, jakamisesta ja poistamisesta voi paattaa itse.
Toisaalta myds laakarilla on tallennusvelvoitteita.

https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-
ohjelma-kati-/kati-hankkeet

plrte 12



https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-/kati-hankkeet
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MIKSI LAHDIMME
MUKAAN<¢

"MyNursie-sovellus tarjoaa kayttajalleen terveydenhuollon
ammattilaisten kehittdman personoidun
omahoitokokemuksen.

Se vastaa terveydenhuollon suuriin haasteisiin tekemalla
kotona ta?ahtuvan omahoidon nakyvaksi reaaliaikaisen
datan avulla.

Sovelluksen kokonaisvaltainen lahestymistapa sopii taydellisesti
digitaalisen hoidon tueksi ja sen avulla kdy helposti niin
terveyden ylldpitaminen kuin lukuisten terveysongelmien
seuraaminen ja sairauksien ennaltaehkaisy. ”

CE-merkinta & GDPR yhteensopiva

Saatettu markkinoille MDD 93/42/EC puitteissa, luokan |
laakinnallinen laite

Laadunvalvonta ISO 13485:2016 puitteissa, sertifiointi tulossa

Ohjelmiston elinkaaren hallinta IEC 62304:2007/A1:2015
vaatimusten mukaisesti

Riskienhallinta ISO 14971:2019 vaatimusten mukaisesti

OmaTays-oppi ennen koronaa -> DigiOlka, oman ,
henkil6kunnan kaytettava samaa sovellusta aktiivisesti itsekin...

13



TYOELAMAN DIGITALISOITUMINEN

 Kotihoidossa otetaan kayttoon ikaihmisille suunnattuja digitaalisia
palveluja -> miten tama vaikuttaa kotihoidon tyontekijoihin? Pirte

mukana PirKati*-hankkeessa (* projektipaallikko Pia Turunen, projektisuunnittelija Mari
Kovanen seka projektisuunnittelija Saku Suominen)
1) Arvioidaan olemassa olevia tyoterveyden tukikeinoja ja tarvetta esimerkiksi
kehittaa sahkoista tydterveystarkastuslomaketta (Pirteskooppi). Sen avulla
voidaan huomioida entista paremmin mahdollisista digitaalisista

toimintamallimuutoksista johtuva psykososiaalinen kuormitus. (M. Laukkanen, pro
gradu tulossa 2022).

2) Laadullisen tutkimus (Tampereen kaupungin PirKATI-hanke, Pirte, Nursie
Health Oy:n) "minkalaisia ikaihmisten digitaalisia palveluja ohjaavan ja
suunnittelevan kotihoidon hoitohenkil6kunnan omat nakemykset ovat,
liittyen oman terveyden seuraamiseen digitaalisia valineita (MyNursie-
sovellus) hyédyntéen (Miettinen, Nurro, Ojala, Patronen, Suominen, Surakka, tutkimuslupa saatu,

ptrikt\é alkaa 6.5.2022). 14



ERILAISIA SOTE- JA
TYOTERVEYSASIAKKAITA

Suuntiman alkujuurena Kurkiaurahanke

R C Asiakkuussalkut - asiakkuusstrategiat
e https://digifinland.fi/toimintamme/su (PETE, Doris Holmberg-Marttila)

untima-palvelu/

Vaikeaa

Suuntiman avulla asiakas ja
ammattilainen voivat yhdessa
suunnitella hoidon ja palvelujen
jarjestelyt (esim.

Parjagdminen

Helppoa

vastaanottovaihtoehdot, yhteydenpito) Vatala corkea
Se ka O m ah O I d O n tu en . Asiakkaan suhdekustannukset, hoidon monimuotoisuus 8:3 f;ﬁ'&';?
pirte
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https://digifinland.fi/toimintamme/suuntima-palvelu/

OMAHOIDON TUKI
SOVELLUSRESEPTILLA

Omahoitosovellus digitaalisena
apuna oikean asiakkuuspolun
|6ydyttya -> niukkojen
voimavarojen oikea
kohdentaminen!
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Orem’s Self-Care Theory
Conceptual Framework

SELF-CARE

SELF-CARE
AGENCY

SELF-CARE
DEMANDS

NURSING
AGENCY

SHO.LOVA ONINOILLIANOOD

16



Kiitos!

Etunimi Sukunimi
etunimi.sukunimi@pirte.fi

www.pirte.fi

I r t e SUPMALAISEN . ﬁmm PALVELUA
TYON LiiToN JASEN PR
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http://www.pirte.fi/

