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Johdanto

Tutkimustuloksia

* Sosiaalialan ammattilaisten nakokulma

* Tietojarjestelmien kehittamisen nakokulma
* Organisaatioiden ja johtamisen nakokulma
Kansallinen sote-digitalisaation tutkimus
Yhteenveto

Lahteet




-~ Tutkimustietoa tarvitaan digitalisaation
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Asiakas- |a
potilastietojarjestelmien
laaja Kirjo

Tietojarjestelmia hyvin monenlaisia:

« "tasmatyokalu”, joka on kehitetty melko rajatun
kayttajaryhman tarpeisiin (esim. Hilkka) tai

* monipuolinen ja laaja tieto- ja
toiminnanohjausjarjestelma lukuisten eri
ammattilaisten ja toimijoiden tarpeisiin (esim. Apotti)

Yksinkertainen vs. kompleksinen (ks. Gillingham 2019)
Usean jarjestelman yllapito kallista <> laaja-alaisen

jarjestelman kehittaminen aarimmaisen vaativa urakka
(Vilpponen 2021).
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"Syvyys” eli
ominaisuuksien kirjo

”Laajuus” eli
kayttajaryhmien
moninaisuus




Tietojarjestelmakokonaisuus

Tutkimus tuottaa tietoa paatoksenteon tueksi hyvinvointialueille

Tyokalut

Monta erillists @
. jarjestelmaa

Integraatiot

Kaytettavyys

Vilzpito

Kustannukset

Yksi

yhteinen
jarjestelma

Tiedolla
Johtaminen

Tiedon kulku

Kompromissit

Monimutkaisuus



s kehittdmiskohteita

Sosiaalialan ammattilaisten kokemukset
tietojarjestelmista 2019:

» Tietojarjestelmille annetun kouluarvosanan
keskiarvo oli 6,7

* Suurimmat puutteet tiedonkulussa,
monialaisen yhteistyon tuessa,
asiakkuuksien hallinnassa ja asiakkaasta
saatavan kokonaiskuvan hahmottamisessa

» Tietojarjestelma tukee vain harvoin
ajankayton hallintaa

(Ylonen, Salovaara, Kaipio, Tyllinen, Tynkkynen, Hautala &
Laaveri 2020)

Sosiaalialan ammattilaisten
kayttajakokemusten tutkimus tunnistaa

tietojarjestelmien vahvuuksia ja o “

Sosiaalialan korkeakoulutettujen kokemukset
tietojarjestelmista 2020:

Sosiaalialan ammattilaiset kokeneita tietojarjestelmien
hayﬁ(ajla, mutta jarjestelmien tarjoama tuki tyolle paikoitellen
eikkoa

. Tietojér{estelmi'é hyodynnetaan tiedonhaussa paaasiallisena

asiakastiedon lahteena, mutta edelleen turvaudutaan myos
vanhanaikaisiin ja tietoturvaltaan heikkoihin tiedon haun
menetelmiin

(Salovaara, Hautala & Silen 2022)

Sosiaalihuollossa kaytossa olevien tuotemerkkien valilla on
vaihtelua toimivuudessa, kaytettavyydessa, tyon ja yhteistyon
tuessa seka koetuissa hyodyissa

Asiakastietojarjestelmien kehittamiskohteita: yhteistyon ja
tiedonvaihdon tukeminen, asiakkaan palvelukokonaisuuden
hahmottaminen & asiakkaan sahkoisen asioinnin kehittaminen

(Salovaara, Ylonen, Silén, Viitanen, L3averi & Hautala 2022)
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Ajantasainen, luotettava ja kokonaisvaltainen
kasitys asiakkaan tilanteesta

Laheisverkosto Ammattilaisverkosto

Palvelukokonaisuus Historia

N

Tiedon hajanaisuus seka tiedon visualisoinnin, yhteenvetojen,
metatason tietojen ja selkeiden dokumentointikaytantojen puutteet
estavat paasya tarvittaviin tietoihin.



https://doi.org/10.1080/2156857X.2021.1999847

Tietojarjestelmia tulee kehittaa
soslaalityontekijoiden kanssa,
muuten ymmarrysta sosiaalityon
g tarpeista ei saavuteta

Kansainvalisten empiiristen tutkimusten (2000-2019) mukaan:

» Tietojarjestelmien kaytto on muuttanut sosiaalityon painopisteita: Organisaatioissa
korostetaan tehokkuutta, dokumentointia ja erilaisia arviointilomakkeita, mika on
vienyt aikaa itse asiakkaiden kohtaamiselta ja tukemiselta.

* Monimutkaiset lomakkeet ja dokumentoinnin pirstaleisuus haittaa tyontekijoiden
kattavaa tiedonsaantia asiakkaistaan.

* Pyrkiessaan priorisoimaan asiakaskohtaamisia, sosiaalityontekijat saattavat kayttaa
erilaisia kiertoteita poiketen tietojarjestelman kayttoon liittyvista saannaista ja
vaatimuksista.

* Tietojarjestelmien kayttoon ei anneta riittavasti koulutusta, mika voi vaikeuttaa
tiedonhakua ja hyodyntamista.

Ylonen, K (2022): The
use of El_ectronlc
Information Systems
in social work. A
scoping review of the
empirical articles
ublished between

000 and 2019,
European Journal of
Social Work.



https://doi.org/10.1080/13691457.2022.2064433

Sosiaalialan
ammattilaiset
halukkaita
osallistumaan
tietojarjestelmien
kehittamiseen
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Vain 23% koki, etta jarjestelmatoimittaja on kiinnostunut
heidan antamastaan palautteesta

Kehittamiseen osallistumiseen liittyvat kokemukset
myonteisia vain 22% vastaajista

Tarjolla olevat toimintatavat kehittamiseen osallistumisessa
eivat olleet ammattilaisille sopivia: palautteen kirjaaminen
verkkosivustolle tai sahkopostiin eivat olleet kayttajien
mieleen

Suosituimmat osallistumistavat: ongelmien raportointi
jarjestelmien kehittamisen vastuuhenkilolle ja oman tyon
esittely kehittajille



https://doi.org/10.23996/fjhw.96084
https://doi.org/10.1080/17538157.2021.2010736

Tietojarjestelmien kehittamisen

“tutkimus tuo nakyvaksi
~ tavoitteita ja ratkaisuja

* Mihin tietoa tarvitaan: asiakaslahtoinen ja
tietoperustainen tyo, tyotehtavien ja prosessien
hallinta, tiedolla johtaminen

» Miten tietoa tarvitaan: Tiedon oltava helposti
hahmotettavassa ja hyodynnettavassa muodossa

* Tiedon hyodynnettavyytta tukevia tekijoita:
visuaalisuus, reaaliaikaisuus, kokonaisvaltaisuus

« Kaytannon ratkaisuja: Suositukset, mittarit,
Indikaattorit, paivittyvat ja tietoa kokoavat
nakymat, viestintakanavat, tutkimustyokalut

Salovaara, S. (2021).
Sosiaalityon tiedollisten
tarpeiden huomioiminen
tietojarjestelma Apotissa.

FinJeHeW, 13(2), 133-146.

https://doi.org/10.23996/fj

hw.100692



https://doi.org/10.23996/fjhw.100692

Organisaatioiden tiedonhallinnan ‘A\

W\ tutkimus ICT-kokonaisuuden
kehittamisen tukena

=

Organisaatioiden tilanne 2020:

 Sosiaalihuollon organisaatioista enemmistolla (61,2 %)
ei ole data-analytiikan asiantuntijoita

* Vain 6 % organisaatioista on kokeillut tekoalyn :
X (X s Salovaara, S,, Silen, M.,
hyodyntamista Vehko, T., kgyts'dnen, M.,
_ o o _ & Hautala, S.(2021).
- 12 %:lla organisaatioista on kaytéssaan tietovarastoja e
. . N ] kaytto sgglzaoal_lrhuollogsa
° vuonna . lerveyaen
Asiakkuuksiin liittyvaa tietoa saadaan hyvin, kun taas D vavoimmin s

tuottavuus-, vaikuttavuus- ja laatuindikaattoritietoa
huonosti



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-772-2

Miten hyvin
sosiaalialan
organisaatiot
(n=273) kykenivat
hyodyntamaan
tietojarjestelmien
dataa TKI-
toimintaan
vuonna 2020?

® Hyvin ®Ei hyvin eika huonosti ® Huonosti

Salovaara, S., Silen, M., Vehko, T., Kyytsonen, M., & Hautala, S. (2021). Tieto- ja

vies

ti

ntateknologian kaytto sosiaalihuollossa vuonna 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-772-2

Tiedolla
johtamisen
tutkimus tukee
kehittamiskohtien
tunnistamista

Salovaara, S., Leinonen,
J., & Silen, M. (2021).
Tietojarjestelmien avulla
keratyn tiedon
hyodyntamisen esteet
sosiaalialan
organisaatioiden tiedolla
johtamisessa. FinJeHeW
13(4), 372-387.

https://doi.org/10.23996/f
jhw.109930
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Tiedon hyodyntaminen johtamisessa - tunnistettujen

Puutteita osaamisessa

Puutteita resursseissa

Puutteita tietojarjestelmissa
Tieto ei ole rakenteista
Tyontekijoiden toiminta

Tieto ei ole kattavaa

Tieto ei ole vertailukelpoista
Tietosuojaan liittyvat haasteet
Lainsaadantoon liittyvat haasteet
Tieto ei ole ajantasaista

Tieto ei ole luotettavaa

esteiden yleisyys (n=286)
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‘vertallun

Kansalaisten tilanne
(Kyytsénen ym. 2021):

« Palveluiden kaytto
lisaantynyt ja digitalisaatio
edennyt

e Sahkoisen asioinnin esteet
ja huolet yleisia (79%)

« Viidennes kaipaa
opastusta palveluiden
kayttoon

» Osa vaestosta
digitaalisesti syrjaytyneita

Kansallinen sote-digitalisaation
tutkimus mahdollistaa eri

ammattiryhmien, alojen ja ajanjaksojen 5“‘

hrmoleponen
mah.mmn

Tmonomen  Tieto- ja viestintateknologian
Maar Ko kaytto terveydenhuollossa
vuonna 2020

Tilanne ja kehityksen suunta

Sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoinen asiointi 20202021

Vadeston kokemukset

Terveydenhuollon organisaatioiden tilanne

(Reponen ym. 2021):
Sahkoinen potilaskertomus kattavasti
kaytossa Suomessa

« Potilastiedon alueellinen vaihto on
lisaantynyt

« Kansalaisille tarkoitetut sahkoiset
terveyspalvelut lisaantyneet

« Kustannukset nousseet

STePS —hankkeissa tuotettuja tutkimustuloksia sote-digitalisaatiosta:
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-

ohjaus/sote-digitalisaation-seuranta/julkaisut-sote-digitalisaatiosta



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sote-digitalisaation-seuranta/julkaisut-sote-digitalisaatiosta

Tutkimustieto
hyotykayttoon

Tutkimustiedon avulla voidaan _opl;()_i_a tietojarjestelmien
kehittamisesta, suunnittelusta ja kayttoonotoista

v'Saadaan tukea hankintavaiheeseen
v'Voidaan valttaa toistamasta virheita
v'Auttaa kohdentamaan resursseja

Sosiaalialan digitalisaation ja tietojarjestelmien parissa
tehdaan parhaillaan paljon tutkimusta Suomessa,
Pohjoismaissa ja muualla maailmassa

Tietoa mahdollista saada lukemalla julkaisuja ja
osallistumalla tutkimusseminaareihin

Tptkijoita_vpi.mxﬁs pyytaa kertomaan tarkemmin
aiheista, joihin he ovat perehtyneet

Tutkijoita voi myos palkata mukaan hankkeisiin
esimerkiksi tekemaan analyyseja aiemman
tutkimuksen pohjalta kehittamistyon tueksi



Lahteet:

Wllir&g?‘s% (2019). Developments in Electronic Information Systems in Social Welfare Agencies: From Simple to Complex, The British Journal of Social
ork, :

Kyytsonen ym. (2021). Sosiaali- ja terveydenhuollon séhkdinen asiointi 2020-2021: Vaeston kokemukset. THL. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-680-0

Martikainen, S., Salovaara, S., Ylonen, K., TynkkE/_nen, E., Kaipio, J., Tyllinen, M., & Laaveri, T. (2020). Sosiaalialan ammattilaiset halukkaita osallistumaan
istumistavoissa kehitettavaa. FinJeHeW. https://doi.org/10.23996/fihw.96084

asiakastietojarjestelmien kehittamiseen - osal

Martikainen, S., Salovaara, S., Ylonen, K., T|¥nkke/nen, E., Viitanen, J., Tyllinen, M., & Laaveri, T. (2021). Social welfare professionals willing to participate in
client information sgstem development - Results from a large cross-sectional survey, Informatics for Health and Social Care.
https://doi.org/10.1080/17538157.2021.2010736

Salovaara S. (2021). SosiaalitYﬁn tiedollisten tarpeiden huomioiminen tietojarjestelma Apotissa. Finnish Journal of EHealth and EWelfare, 13(2), 133-146.
https://doi.org/10.23996/fjhw.100692

Salovaara, S., & Ylonen K._(2021?. Client information systems’ support for case-based social work: experiences of Finnish social workers. Nordic Social
Work Research. https://doi.org/10.1080/2156857X.2021.1999847
Salovaara, S., Silén, H

Vehko, T. Kgytsﬁnen, M., Hautala, S. (2021). Tieto- '&a viestintateknologian kaytto sosiaalihuollossa vuonna 2020. Terveyden ja
/2021. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-772-2

Reponen, J., Keranen, N., Ruotanen, R,. Tuovinen, T., Haverinen, J., Kangas, M. (2021). Tieto- ja viestintéteknolog?ian kaytto terveydenhuollossa vuonna
2020: Tilanne ja kehityksen suunta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Raportti 11/2021. "https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-771-5

Ealgvaaw, Hautala & Silén (2022). Sosiaalialan ammattilaisten kyvykkyys tietojarjestelmien kayttdjina ja kokemukset tietojarjestelmien tuesta tydlle.
inJeHeW.

éalgvaar\ﬁ, Ylénen, Silén, Viitanen, La3veri & Hautala (2022). Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattilaisten arviot asiakastietojarjestelmista 2020.
inJeHeW.

M. T,
hyvinvoinnin laitos (THL). Raportti 1

Vilpponen, H. (2021). You get what you order: required expertise in the procurement of public services. Akateeminen vaitoskirja, Jyvaskylan yliopisto.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-8955-2

Ylonen, K., Salovaara, S., Kaipio, J., Tyllinen, M., Tynkkynen, E., Hautala, S. & Laaveri, T. 32020). Sosiaalialan asiakastietojarjestelmissa paljon
parannettavaa: Kayttajakokemukset 2019. Finnish Journal of eHealth and eWelfare, 12(1), . https://doi.org/10.23996/fjhw.88583

Ylonen, K. 52022). The use of Electronic Information SUystems in social work. A scoping review of the empirical articles published between 2000 and 2019,
European Journal of Social Work. https://doi.org/10.1080/13691457.2022.2064433



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-680-0
https://doi.org/10.23996/fjhw.96084
https://doi.org/10.1080/17538157.2021.2010736
https://doi.org/10.23996/fjhw.100692
https://doi.org/10.1080/2156857X.2021.1999847
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-772-2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-771-5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-8955-2
https://doi.org/10.23996/fjhw.88583
https://doi.org/10.1080/13691457.2022.2064433

“High-quality science, knowledge and innovation accelerate all aspects of
the digital and industrial transformations and will bring us closer to
achieving the Sustainable Development Goals (SDGs).”

European Union Research and Innovation Strategy 2020-2024.
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/strategy-2020-2024 en
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