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NINCHAT

Turvallista ja ketterämpää digitaalista asiointia



Millaisista
digitaalisista palveluista

Sinä
haaveilet?



NINCHAT – TURVALLINEN CHAT, BOT- JA VIDEOASIOINTI

SOSIAALI- JA TERVEYSALA FOCUS

15000+ ammattilaista

TIIMI

15v+ kokemusta keskimäärin

KANNATTAVA KASVU

Pääosin  henkilöstön omistama

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021





Case Kanta-Häme

Asiakasongelma ja käyttötapaus edellä
”Millaista etäasiointia te haluaisitte”

Haastattelut, workshop, demo, julkaisu



Laadukkaampaa
asiointia Ninchatilla

▪ Asiakas oikeaan paikkaan jo ensimmäisellä kerralla
▪ Bot: 24/7 neuvonta ja usein kysytyt kysymykset
▪ Lisätiedot tapauskohtaisesti ennen ihmistä

▪ Vähentää tuplatyötä ja toistoa
▪ Mahdollistaa automaatiot ja tiedolla johtamisen



 

        
                        

                 

        

       

                             

       

     

               

          

      

                         

                            

                             

 

                            

                          

 

 

     

     

          

 

           

                            

                           

           

                            

           

                            

             

             

                                  

NINCHAT – TUOTTEET



NINCHAT – TUOTTEET



SDK – NINCHAT NATIIVISTI iOS/Android SOVELLUKSEEN

iOS: https://github.com/somia/ninchat-sdk-ios-swift
Android: https://github.com/somia/ninchat-sdk-android

Kuva. SDK näkymiä

https://github.com/somia/ninchat-sdk-ios-swift
https://github.com/somia/ninchat-sdk-android


NOTIFIER – AMMATTILAISEN HÄLYTINSOVELLUS (Android / iOS)

Kuva. Notifier sovellus



SUOMI.FI – ASIAKKAAN VAHVA TUNNISTUS

Asiakkaan vahva sähköinen tunnistus ennen asiointia / asioinnin aikana
Kuva. Asiakkaan tunnistus



RYHMÄVIDEO – MONEN HENGEN TAPAAMISET

Mahdollistaa usean ammattilaisen ja esim. 
potilaan perheenjäsenten kanssa osallistumisen

Toisen asiakkaan liittyminen ryhmään joko 
ammattilaisen antamalla koodilla tai linkillä

Ajanvarauksellinen sekä päivystyksellinen

Sisäiseen käyttöön ammattilaisten välille

Sis. ryhmächat, liitetiedostot, ruudunjako, 
moderointimahdollisuudet

Kuva. Ryhmävideotapaaminen, asiakkaan käyttöliittymä



Oikea muutos alkaa 
tunnistamalla tavoite

Ninchatin avulla voit rakentaa 
oikopolun maaliin



Ville Mujunen
ville@ninchat.com
+358 40 521 6333

KIITOS!

HALUATKO KUULLA LISÄÄ? JUTELLAAN!
MESSUOSASTO B.62


