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SOSIAALI- JA TERVEYSALA FOCUS TIIMI KANNATTAVA KASVU
15000+ ammattilaista 15v+ kokemusta keskimaarin Paaosin henkiloston omistama






Case Kanta-Hame

Asiakasongelma ja kayttotapaus edella
”Millaista etaasiointia te haluaisitte”

Haastattelut, workshop, demo, julkaisu



Laadukkaampaa
asiointia Ninchatilla

= Asiakas oikeaan paikkaan jo ensimmaisella kerralla
= Bot: 24/7 neuvonta ja usein kysytyt kysymykset
= |isatiedot tapauskohtaisesti ennen ihmista
= Vahentaa tuplatyota ja toistoa
= Mahdollistaa automaatiot ja tiedolla johtamisen



NINCHAT - TUOTTEET

e Username

N - . [ Organization name

{2 Videochat

€3 English queue

ﬁ Visitor
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@ visitor

€3 Finnish queue

(@) Topias-Matias Yli-Yrjanéinen

Vieras

Q Swedish queue

hello theres

Laura Virrgs

Hellos (W Ninchat teknillinen tuki...

@) Avoin chat
@ Ninchat teknillinen tuk...

(W) Ninchat teknillinen tuki...

(@) Avoin chat

@ wvati
&
e. Jouni Nevajuoni

(), pertti spede Speed Gonzales Pa...




NINCHAT - TUOTTEET

VASTAANOTON CHAT VASTAANOTON CHAT

VASTAANOTON CHAT v A X

é Omahoidon avustaja

é Omahoidon avustaja

Kirjoita kysymyksesi hoitajalle ja siirry

é Omahoidon avustaja

Mité tietoa etsit rokotuksista? limaiset influenssarokotukset keskusteluun.
Loydét tietoa ilmaisesta rokotusoikeudesta
osoitteessa
Olenko oikeutettu ilmaiseen https://ouka.fi/oulu/terveyspalvelut/kausi-
influenssarokotukseen? influenssarokotukset

Haluan tietoa pneumokokki-rokotuksesta
Lue kausi-influenssarokotuksista

Tarvitsen reseptin influenssarokotteeseen

Oliko ohjeesta apua?

Tarvitsen reseptin
pneumokokkirokotteeseen

Kiitos, sulje chat

Tarvitsen reseptin seki pneumokokki-,
ettd influenssarokotteeseen

Haluan katsoa lisdtietoja

Milloin influenssarokotuksia voi hakea?

Haluan kysya hoitajalta

Ei mikddn niists




SDK - NINCHAT NATIIVISTI iIOS/Android SOVELLUKSEEN

App Store Preview

Open the Mac App Store 10 buy and d a0 3pg
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Conversation without avatars Conversation with avatars Links and attachments Extended text area Close confirmation Rating Error toast Error toast long
iPhone Screenshots
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Terveystalo a
i
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Terveys kasissasi Tutkimustuloksesi i |
yhdessd paikassa

Horizontal chat

-4

Horisontal - Extended text ar...

Rating - horizontal Image preview Image preview - tap to hide t.

@ &
° (2] i
Chattaa tai ota Léydd menneet
@ videoyhteys ja tulevat kayntisi prny | u
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Video call pending, request s.

Incoming video call request

Full screen video when horiz.

Full screen video vertical

Incoming video call request

Image preview - horizontal

Example styling: welcome

Image preview - tap to hide t.

Example styling: questionnaire

Video call

Example styling: queueing

Kuva. SDK ndkymia

i0S: https://github.com/somia/ninchat-sdk-ios-swift
Android: https://github.com/somia/ninchat-sdk-android



https://github.com/somia/ninchat-sdk-ios-swift
https://github.com/somia/ninchat-sdk-android

NOTIFIER - AMMATTILAISEN HALYTINSOVELLUS (Android / iOS) G

Easily accept or dismiss incoming
requests in alert screen
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©' Ninchat Notifier

2/

Customer queue name

Customer waiting in queue

.

Simple on/off switch
to toggle alerts
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Hermanni

Alarms

Text and video chat opens in
web browser after acce

o

NINCHAT
NOTIFIER

Kuva. Notifier sovellus



SUOML.FI - ASIAKKAAN VAHVA TUNNISTUS

Tunnistus

Varmista tietoturvallinen kaytto
EJI ASiOintiCth Lopetettuasi palvelun kiyton, kirjaudu ulos ja sulje selain, E]‘J ASiOintiChqt

Olet tunnistautumassa palveluun

Ninchat Ul display

Asiakas 13.05
1/2  Tunnistautuminen

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta valitetadn seuraavat tiedot: Moi. Haluaisin kysyd koronarokotteestani.

Palvelun kéyttd edellyttéé tunnistautumista ekt 20201555

Sukunimi: Demo

Ammattilainen 13.06
Etunimet: Nordea @

Hei

Vahvista henkilollisyytesi kayttaen ek siyminen

Suomi.fi-tunnistautumista

Ammattilainen

Tunnistautumiseen tarvittavat henkildtietosi on haettu véestdtietojrjestelmastd. Voit tarkastaa omat
tietosi Suomi.fin HenkilGtiedot -sivulta.

TUNNISTAUDU

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkilstietosi asiointia varten. Loydat tiedon niiden

Kisittelyss, kun tunnistaudut palveluun. i Henkildliisyys vahvistettu Pillota

. Kirjoita viesti ja paina Enter
Tu n n | St u S Tietoa Suomi.fi-tunnistuksesta Anna palautetta

Tietosuoja (& limoita virheestd

Saavutettavuus ' @ % LAHETA

. .. . .. . . . . Kuva. Asiakkaan tunnistus
Asiakkaan vahva sahkoinen tunnistus ennen asiointia / asioinnin aikana



RYHMAVIDEO - MONEN HENGEN TAPAAMISET ©
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04 Perheneuvola
videovastaanotto

Mahdollistaa usean ammattilaisen ja esim.
potilaan perheenjasenten kanssa osallistumisen

Toisen asiakkaan liittyminen ryhmaan joko
ammattilaisen antamalla koodilla tai linkilla

Ajanvarauksellinen seka paivystyksellinen

Sisaiseen kayttoon ammattilaisten valille

Sis. ryhmachat, liitetiedostot, ruudunjako, ® T
moderointimahdollisuudet -

9 Moikka, kiva kokeilla!

Voit tarvittaessa kirjoittaa viestin

Kuva. Ryhmavideotapaaminen, asiakkaan kayttoliittyma



Oikea muutos alkaa
tunnistamalla tavoite

Ninchatin avulla voit rakentaa
oikopolun maaliin
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